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de género

1.1 Introduccién

A partir del siglo XVIII, con los procesos de industrializacion, y las nuevas formas de
produccion, cambiaron el modo de vida y multiples procesos dentro de la sociedad,
el crecimiento poblacional se concentré cada vez mas en las ciudades, y estas se
transformaron de acuerdo con las nuevas necesidades que surgen.

La Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) es una de las urbes resultado de
estos cambios; es una de las zonas urbanas mas grandes a nivel nacional,
conformada por un total de 16 municipios, y donde se realizan un alto numero de
viajes diarios, principalmente con motivos de estudio y trabajo. Dentro de esta
dinamica, la ciudad de Toluca es el centro de las movilizaciones, concentrando la
mayoria de los destinos, y, por lo tanto, también de la infraestructura y rutas de
transporte publico, sin embargo, debido a malas practicas y planeacioén por parte
del estado, se tienen consecuencias negativas que afectan a la poblacion.

Aunado a esta problematica, las mujeres también sufren las consecuencias
derivadas de su propio género, violencias y agresiones, que comienzan con el
hecho de que sus necesidades particulares no son consideradas dentro de la
planeacion de las ciudades, debido a que las zonas de vivienda se ven alejas del
resto de servicios, por lo que se ven excluidas de las dinamicas sociales y de
transporte.

Esta investigacién aborda dos tematicas, la primera es que no existe un disefio de
movilidad, donde se incluyan las rutas, transbordos y paradas de autobuses, que
ayuden a las mujeres a cumplir con sus actividades. La segunda, incluye el disefio
de las unidades de transporte, en este caso los autobuses, para que los viajes
puedan realizarse de manera comoda y segura.

Se realizara un diagndstico, con base en los resultados de un estudio de caso, la
ruta Toluca-Temoaya, para realizar propuestas de mejoramiento en cuestion de
género.

1.2 Antecedentes

La teoria feminista busca poner en el centro de atencion a las mujeres y sus aportes
para poder cuestionar las practicas que actualmente prevalecen en el pensamiento,
disefio y uso de las ciudades. Recordemos que el espacio publico debe ser un punto
de encuentro y reunion, en igualdad de condiciones por todos los ciudadanos. Sin
embargo, a partir del siglo XX, junto con los cambios politicos, econdmicos e
industriales, y el desarrollo del capitalismo, también llegé la separacion de entornos
y asignacion de tareas, acorde con el género, produciendo la dicotomia
publico/privado, que permeo en el desarrollo de las ciudades, y de la sociedad.
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Con el acelerado crecimiento que se ha dado en las ciudades, que comienzan a ser
denominadas zonas metropolitanas, por su conexion y cercania entre ciudades y
centros urbanos, es cada vez mas importante atender como prioridad a la movilidad
urbana, que se realiza principalmente sobre vehiculos motorizados.

Las actuales condiciones de vida, asi como la configuracion de las ciudades, obliga
a las personas a desplazarse de su lugar de residencia, para poder cubrir diferentes
necesidades basicas como lo son trabajo, educacion, salud, y adquirir un sinfin de
bienes y servicios, que generalmente se concentran en las metropolis, resultando
en que los traslados sean inaccesibles en cuanto a diferentes factores, como tiempo
y costo.

Todos estos factores repercuten de manera directa en la calidad de vida de las
personas, ademas, de atentar en contra del derecho a la movilidad, otorgado en la
Constitucion Politica Mexicana, asi como el objetivo 11 de la Agenda 2030 de la
ONU, que expresa, lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, y tomando en cuenta la meta 11.2

...proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y
las personas de edad (ONU , 2015).

Este analisis se llevara a cabo en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (figura
1), donde, acorde con los datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) del afio 2012, se contaba con un flujo diario de 500,000 vehiculos
particulares, y de 20,000 autobuses; los viajes realizados son en su mayoria por
motivos escolares y de trabajo, especialmente con la ciudad de Toluca como
destino, ya que es la ciudad central, y donde se concentran la mayor parte de
servicios, por lo que su poblacion puede llegar a incrementarse en un 50%, debido
a este fendmeno (Rojas-Ramirez, 2019), por lo que sus principales vias de
comunicacién pueden verse saturadas, incluso rebasadas, concluyendo en el
aumento del tiempo de viaje, entre otras problematicas.

La ZMVT comenzé su proceso de metropolizacion a partir de la década de los 60’s
derivado de la industrializacion del corredor Toluca-Lerma. Es una regién geografica
que concentra un total de 2,194,670 (INEGI, 2020), habitantes 13.1% de la
poblacién total de la entidad estatal, y es considerada la quinta metrépoli mas
poblada del pais, con una extension de 2,410.5 km2, con un total de 16 municipios,
que ademas tiene una importante cercania y conexion con la Zona Metropolitana
del Valle de México (ZMVM).
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Figura 1. Ubicacion geografica de la ZMVT. Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la ZMVT no se cuenta con la implementacién de transporte que tomen en
cuenta la perspectiva de género por parte del Estado, solo se han realizado
operativos que consisten en platicas a bordo de las unidades de transporte publico,
para combatir la violencia contra las mujeres, con un total de 4 mil 400 platicas en
varias rutas de la ZMVT y otros municipios del Estado de México (EdomexInforma,
2022). Por otro lado, la Universidad Autonoma del Estado de México, dentro de su
sistema de transporte, ha implementado el Potrobus Rosa desde el 2015, en cuatro
rutas, Olivo, Plata y Blanca.

Uno de los municipios dentro de la ZMVT es Temoaya, municipio ubicado al norte
de Toluca, cuenta con una superficie territorial de 189 km2, con una poblacion de
105,766 habitantes, de los cuales, 54,234 son mujeres (INEGI, 2020), y pertenece
a la region VI Ixtlahuaca, del Estado de México.

1.3 Planteamiento del problema

Para el caso de la ZMVT, se cuenta con un sistema de transporte publico que cumple
parcialmente con las necesidades de los habitantes. Dia con dia los usuarios deben
afrontar las carencias en el servicio que se compone principalmente de autobuses
urbanos y taxis colectivos. Entre los principales problemas destacan la falta de
mantenimiento de las unidades, inseguridad, altos costos, rutas ineficientes,
competicion por el pasaje, todo derivado de la corrupcion que tiene bajo su control
la operacion del sistema de transporte, llevando a un desorden que repercute de
manera directa en la vida cotidiana de los usuarios.
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Uno de los recorridos mas importantes es el que las personas realizan para llegar a
sus trabajos, un viaje cotidiano, que muchas veces se compone de varios tipos de
transporte, lo que se traduce en aumentar el tiempo de traslado. Dentro de la ZMVT
el tiempo promedio de traslado es de 36.9 minutos, el 76.2% de la poblacion tarda
menos de una hora en el traslado, mientras que el 13.3% tarda mas de una hora
(Censo poblacién y Vivienda /Cuestionario ampliado).

Por otro lado, en cuanto a los medios de transporte utilizados por los trabajadores,
acorde con la informacion recabada por la plataforma Data México (Secretaria de
Economia, 2023), en la ZMVT, se distribuyen acorde con los datos mostrados en la
tabla 1:

Camion, Metro,
taxn,. Veh.'CUIO Caminando | Bicicleta metrobus Otro
combi, particular o tren
colectivo ligero
Hasta 15 min 54.30% 25.20% 9.63% - 8.66% | 2.22%
16 a 30 minutos 20.90% 32.50% 33.50% 0.01% 8.81% | 4.28%
31 minutos a 1 hora 11.90% 26.30% 53.10% 0.02% 3.92% | 4.81%
Mas de una horay
hasta 2 12.50% 23.80% 56.50% 0.08% 2.48% | 4.71%
Mas de 2 horas 11% 23.80% 59.30% 0.47% 1.49% | 3.90%

Tabla 1. Medios de transporte utilizados en la ZMVT. Fuente: Data México.

También es importante recalcar que la mayoria de las rutas de autobuses se
concentran en el area centro de la ciudad de Toluca, y la zona de la terminal,
concentrando cerca del 70% de los viajes, dejando sin la atencién a las periferias y
el resto de municipios que conforman la ZMVT resultando en mas irregularidades
que afectan a los habitantes que usan el transporte de manera regular, como lo es
la sobre oferta en algunos tramos, ya que operan varias lineas de transporte sobre
las mismas vialidades o rutas, lo que da como resultado que el 48% de las 222 rutas
de la ZMVT, transita s6lo por 18% de los 622 kilbmetros de la red primaria (Centro
"Mario Molina", 2014).

Sumado a esta situacion, ademas, se habla de la omisién del género en el
pensamiento de las ciudades, un fendmeno donde se conjugan de manera
interdependiente distintos factores y variables como lo son el género, la edad, la
situacion econdmica y la zona de residencia.

Mirar a las ciudades y su transporte publico desde un enfoque interseccional, que
lleve a encontrar las deficiencias que actualmente se encuentran, y que dificultan el
facil transito de las mujeres ademas de la realizacion de las distintas actividades
que realizan en su dia a dia. Se asume que, las rutas del transporte publico no
toman en cuenta a las necesidades de las mujeres, las diferentes actividades que
realizan en su vida cotidiana.
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La problematica aborda dos tematicas, la primera es que no existe un disefo de
movilidad, donde se incluyen las rutas, transbordes y paradas de autobuses, que
ayuden a las mujeres a cumplir con sus actividades.

La segunda tematica es la que incluye el disefio de las unidades de transporte, en
este caso los autobuses, para que los viajes puedan realizarse de manera comoda
y segura principalmente.

1.4 Justificacion

Cuando se trata de realizar mejoras a la infraestructura urbana, generalmente los
gobiernos se ocupan mas de realizar obras que se encuentran en los centros de las
ciudades, es decir, las zonas urbanas mas relevantes y transitadas, y, por lo tanto,
que también se ven intervenidas con mas frecuencia, aun si las obras no son
realmente necesarias, dejando de lado las periferias, y en el caso de la ZMVT, los
municipios y comunidades mas alejadas de Toluca. Es por esta razén, que se ha
elegido una ruta que no se encuentra dentro del nucleo central.

Para realizar el trayecto de Temoaya a Toluca, se cuentan con dos opciones, la
primera es una ruta directa, que realiza el trayecto por la autopista Toluca-
Atlacomulco, y la segunda ruta que pasa por varias comunidades, ambas son
operadas por Autotransportes Temoayenses S.A. de C.V, no se cuenta con mas
opciones que puedan ofrecer mejores servicios. La mayoria de los usuarios son
trabajadores que se dedican al comercio informal, y en menor medida estudiantes
y obreros, que son los que mas

usan el transporte en los Mujeres Hombres
horarios nocturnos Trayectos numerosos y | Trayectos escasos,
' complejos simples y repetitivos

En cuanto a la perspectiva de |Rutas variadasy ] . _
género, recordemos qué la concentradas en areas |Destinos alejados del

vivencia de las ciudades geograficas alrededor |hogar

) . del hogar
cambia acorde con el género, lo ~ »
- . Acompanadas por hijos
que también incluye al

T Cargadas con bultos, Rara vez llevan carga
transporte publico, y la forma compras o carritos de | consigo

de moverse a través, y entre |pebé
ciudades, este  fendmeno |Mas vulnerables ante el | Rara vez sufren acoso

puede verse reflejado, en las |acosoy a ser sexual o son
prioridades y necesidades de |Molestadas molestados
cada uno, ONU mujeres, ha Alta percepcion de la Baja percepcion de la

inseguridad inseguridad
Valoran la flexibilidad

realizado investigaciones que
aportan importantes datos al horaria y la iluminacion

respecto (tabl_a 2)’ de_Stacando Tabla 2. Diferencias en los trayectos entre hombres y
que las mujeres tienen un  myjeres en transporte publico. Fuente: ONU Muijeres.

Valoran la velocidad
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mayor interés sobre la seguridad en sus trayectos, y que se encuentran expuestas

a mas peligros (ONU Mujeres, 2017).

Para efectos de este proyecto, se tomara en
cuenta la primera ruta (figura 2), que cuenta
con un recorrido total de 33 km, tomando en
cuenta el punto de partida en la base ubicada
en la calle Gémez Farias 011 en el centro del
municipio de Teomaya, para concluir en la
terminal de autobuses de Toluca en el andén 4.

Los camiones de la ruta directa son unidades
recientes y se encuentran en buen estado,
salen cada 20 minutos, desde las 5:00 am,
hasta las 8:15 pm, el trayecto tiene una
duracién de 1 hora y 30 minutos, realizan varias
paradas dentro del municipio, al salir al
libramiento de Toluca, y posteriormente en la
autopista, deja de hacer paradas, hasta
ingresar a Toluca, donde la primera parada es
en el PRI, que esta en el inicio de la avenida
Alfredo del Mazo.

Con base en las tematicas previamente
identificadas, se tienen las siguientes
observaciones:

gl o

To ‘,rr@

de Lerdo

-~

Simbologio

} Cantra ol muricick TaT=ingt ae aussboss:
e Temoaya ge loao

Figura 2. Ruta Toluca-Temoaya.
Fuente: elaboracién propia.

- Para las paradas, deben de contener elementos de ayuda y apoyo que
generen confianza y seguridad en las usuarias, sin embargo, no en todas se
cuenta con mobiliario, equipamiento y sefalética, y en las que, si cuentan
con él, no es adecuado o es insuficiente. Ademas, como se realizan varias

paradas, y van en sobrecupo, se incrementa la sensacién de inseguridad.

- Las unidades no presentan un disefio adecuado para garantizar la seguridad
de las mujeres, y cubrir las necesidades de sus trayectos.

1.5 Hipoétesis

Si se genera un diagnostico que destaque las principales omisiones cometidas en
el transporte publico de la ZMVT en cuestién de género y accesibilidad universal, se
podran realizar propuestas de mejoramiento que ayuden a las mujeres en sus

trayectos cotidianos.
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1.6 Objetivo general

Generar un diagnostico que destaque las principales omisiones cometidas en el
transporte publico de la ZMVT en cuestion de género y accesibilidad universal, a
partir del analisis de un caso especifico, la ruta Toluca-Temoaya.

1.7 Objetivos especificos

- Realizar un mapeo de la ruta Toluca-Temoaya, para determinar su eficacia
para el grupo identificado, mujeres que trabajan y se trasladan dentro de la
ZMVT, en aspectos de rutas y paradas de autobuses.

- Evaluar el disefio de los autobuses y las paradas de autobuses de la ruta
Toluca-Temoaya, para determinar si son funcionales para el grupo
identificado.

10
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2. Fundamentos

En el siguiente capitulo se presentaran los fundamentos para
el proyecto, que ayudaran a cumplir con los objetivos, VY,
comprobar la hipotesis de la problematica encontrada,
comenzando por el marco teodrico-conceptual, donde se
desarrollaran los conceptos aplicables, concentrados en dos
grupos, accesibilidad universal y movilidad urbana, delimitando
sus definiciones, acorde con lo que se requiere, ademas, se
mostraran las ftres teorias que sustentan el desarrollo del
proyecto, teoria social del espacio, teorias feministas e
interseccionalidad.

Posteriormente se mostrara el marco contextual, donde, se
realizara un analisis deductivo de la zona geografica donde se
encuentra delimitada nuestra problematica, iniciando con la
ZMVT, y posteriormente los dos municipios que conciernen a
nuestro caso de estudio, Toluca y Temoaya, pero lo mas
importante sera el anélisis de las actuales condiciones de las
paradas de autobus, que se realizd6 con base en cuatro
criterios: mobiliario, infraestructura, sefialética y entorno y
conexion, en todas se analizd si cuentan con requerimientos
para cumplir con accesibilidad universal.

Después se encuentra el marco juridico, que muestra el marco
juridico, mostrando las leyes a nivel internacional, nacional y
estatal, que protegen el derecho a la movilidad, y a la inclusion
de las mujeres en todos los ambitos sociales y de la ciudad, asi
como defender su derecho al libre transito.

Finalmente se encuentra el marco referencial, donde se
encuentran ejemplos tanto nacionales como internacionales,
de manuales y normativa gubernamental que aplica tanto para
autobuses, como sus paradas, para delimitar criterios que
ayuden a cumplir con la accesibilidad universal, y de manera
particular la inclusion de las mujeres.
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2.1 Marco Teérico-Conceptual

En este capitulo se presentaran los fundamentos conceptuales y tedricos del
proyecto. Se describiran los conceptos principales dentro de la tematica, para
delimitar su uso y aplicacion dentro del proyecto, ademas, se explicaran tres teorias,
desde las cuales se afrontara la problematica, ya que describen diferentes procesos
de discriminacién, incluyendo la segregacion de la mujer dentro de los centros
urbanos, y la movilidad en, y a través de las ciudades.
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2.1.1 Conceptos aplicables

Lo primero que se llevara a cabo es el desarrollo de los conceptos, los cuales se
dividen en dos grupos (figura 3), los que se engloban dentro de la accesibilidad
universal, es decir, habitabilidad, percepcidn social, proxémica, ergonomia y
perspectiva de género, aspectos necesarios y que deberian de ser tomados en
cuenta, para lograr que los espacios que conciernen al sistema de transporte publico
sean accesibles y seguros para todos. En cuanto al segundo grupo, esta
conformado por los conformado por los conceptos que involucran a la movilidad
urbana, el transporte publico, los autobuses y sus paradas, y finalmente la zona
metropolitana.

Ir':lr_l'm:H- Faicepclin
pebilico seChal

Hi by bl ARrabuyeEr

Figura 3. Conceptos aplicables al proyecto. Fuente: elaboracion propia.

En el desarrollo de este proyecto se asume que, al aplicar los conceptos del primer
grupo, en el disefio y desarrollo de los elementos del segundo, se lograran
desarrollar lineamientos y propuestas de mejora para el transporte publico de la ruta
Toluca — Temoaya.

2.1.1.1 Accesibilidad Universal

El primer grupo por desarrollar es el de accesibilidad universal, esta se relaciona
con el hecho de que todos tengan las mismas posibilidades, por medio de la
eliminacion de los diferentes tipos de barreras que se pueden encontrar en el
entorno y la sociedad, se entiende como prestaciones que proveen las edificaciones
y entornos publicos. Esto no implica solo quitar barreras fisicas para personas con
discapacidad, también se refiera a todas aquellas barreras ideoldgicas,
institucionales o sociales, que reproducen fendmenos de discriminacion hacia
diferentes grupos o colectivos, partiendo desde un enfoque que elimina conceptos
como “normal” (Alonso, 2007).

Se busca que los disefios abarquen el mayor numero de usuarios posible, tomando
en cuenta la diversidad presente dentro de la sociedad, para poder mejorar la
calidad de vida de las personas, por medio de la optimizacion del disefio de edificios,
espacios, productos y servicios.
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Para poder lograr lo mencionado, se han buscado alternativas de disefio, que den
mejores respuestas a las problematicas de exclusion, el disefio universal es una de
ellas, ya que su objetivo consiste en que el mayor numero de personas tengan
acceso a soluciones adecuadas, sin importar las condiciones o caracteristicas
personales, mediante un disefio facil que no tenga la necesidad de adaptarse y que
no discrimine; este enfoque de disefio se basa en siete principios:

- Uso equitativo

- Flexibilidad en el uso

- Uso sencillo e intuitivo

- Informacién perceptible

- Tolerancia al error

- Bajo esfuerzo fisico

- Tamafo y espacio adecuado

A continuacion, se desarrollaran los conceptos dentro de la accesibilidad universal
que confieren a este proyecto.

Habitabilidad: La arquitectura tiene una influencia directa en el modo en el que
las personas viven, los espacios generados pueden repercutir de manera positiva
0 negativa en su dia a dia. Pero pareciera que esto no es relevante en el
pensamiento, ya que se tiene una falta de empatia hacia las personas, por tener
una preferencia hacia la forma, mas que hacia los procesos que las personas
realizan dentro de los espacios, “El acto de habitar es el medio fundamental en
que uno se relaciona con el mundo. Es fundamentalmente un intercambio y una
extension...” (Pallasmaa, 2016).

En cuanto a las ciudades, existen multiples aspectos que contribuyen a que sean
consideradas como poco habitables, con los procesos de industrializacion del siglo
XX, el aparecimiento y crecimiento de las metrépolis, las zonas urbanas en las
periferias comenzaron a poblarse por personas en condiciones de pobreza, a lo
que se sumaron otros fendmenos que disminuyen la calidad de vida, como el
trafico, el estrés y la contaminacion (Moreno Olmos, 2008). Al respecto, la autora
menciona a la habitabilidad urbana como:

“Alcala conceptualiza la habitabilidad en el espacio urbano como una
condicion habitacional donde la vivienda esta integrada fisicamente a la
ciudad, con buena accesibilidad a servicios y equipamientos, rodeada de
un espacio publico de calidad, y se carece de ésta cuando la vivienda
aun estando en buenas condiciones se encuentra emplazada en un area
vulnerable, marginal y de dificil acceso.”

Con esto se implica que no importan las condiciones de la vivienda, si se encuentra
desconectada del sistema urbano y social, no presenta la habitabilidad que las
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personas necesitan para realizar sus diferentes labores, y resolver estas
necesidades es tarea del gobierno, para que todos los ciudadanos puedan estar en
igual de condiciones y acceso a derechos. Un factor importante es el contexto
historico-cultural, ya que, las necesidades de las personas cambian y varian, por lo
que, la forma en que estas son cubiertas, también es cambiante, y también puede
depender de cada individuo.

Podria pensarse que sélo se habla de cdmo las periferias presentan desconexion
con los centros urbanos, que si bien, no es una problematica por olvidar, también
debemos recordar las condiciones que se encuentran en todas las calles y avenidas,
las condiciones del transporte publico que comunica los diferentes puntos de las
ciudades, las redes sociales, y los sistemas politicos y econdmicos que predominan.

Percepcidn social: Es un elemento importante para el proceso de comunicaciéon
que tienen las personas con su entorno, y en el aprendizaje que se da dia con dia,
todo esto por medio de los sentidos, puede definirse como “...el resultado del
procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores [...] se
deben a la propia actividad del sujeto” (Arias-Castilla, 2008), esto quiere decir, que
se realizan dos procesos, el primero, en el que, los datos recolectados del exterior
se modifican y seleccionan, para ser almacenados en la memoria, y el segundo,
esta se utiliza para la prevencion y disminucion de riesgos. Se destaca el hecho de
que la percepcidén no es una accion pasiva, sino que se ve afectada por las
caracteristicas y necesidades del individuo.

En cuanto a la percepcion social, en un inicio se definia como el estudio sobre como
el contexto social y cultural afectaban en la percepcién. Sin embargo, esto en
realidad es un proceso mas complejo, iniciando por el hecho de “El hombre se
encuentra inmerso en un medio fisico, donde existe una estructura una formacién
socioecondmica que determina el tipo de relacién con el medio y con los demas
hombres” (Salazar, Montero, Mufioz C., Sanchez, & Santoro, 2012, pags. 79-80).
Se debe tomar en cuenta la multiplicidad de factores permanentes tanto fisicos
como sociales, a los que se ven enfrentados los miembros de una sociedad, y que
condicionan la forma en que cada persona realiza el proceso de percepcion de la
informacion obtenida.

Dentro de la multiplicidad de factores, se encuentran las otras personas, que
muestran caracteristicas particulares, pero al mismo tiempo, existen muchas otras
que se encuentran ocultas, por lo que se lleva a cabo un proceso de deduccion de
los “otros”, a través de sus conductas, este proceso se realiza de manera reciproca,
y es lo que la diferencia de la percepcion sobre los objetos.

Proxémica: Forma parte del proceso de comunicacion en las relaciones
interpersonales, se refiere a aquellos aspectos no verbales, que consisten en la
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distancia o proximidad fisica, entre personas que se estan comunicando. El
concepto fue desarrollado por el antropélogo Edward T. Hall, para teorizar las formas
en que el hombre hace uso del espacio. Afirmaba que las personas de diferentes
culturas, no solo se comunican de manera distinta, también existen diferencias en
la percepcion. Dentro de este proceso, los elementos arquitectonicos y urbanos son
simbolos tangibles de estas diferencias, “...son esos ambientes alternados por el
hombre los que pueden ensefarnos como utilizan sus sentidos los diferentes
pueblos” (Hall , 2003).

Ergonomia: La ergonomia es una disciplina cientifica que ha acompafado a la
humanidad a lo largo de la historia, cdmo una herramienta que busca la comodidad
de los usuarios, en el desarrollo, disefio y uso de productos, servicios y espacios,
que son utilizados para realizar diferentes tareas, mediante el estudio del cuerpo
humano. En sus inicios, se utilizaba principalmente para la creacién de instrumentos
y artesanias, pero tuvo que desarrollarse a la par de la industria y la maquinaria.

De acuerdo con la Asociacién Internacional de Ergonomia, la definicion es la
siguiente:

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los
seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como la profesién que
aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con el fin de optimizar el
bienestar del ser humano y el resultado global del sistema (Obregdn Sanchez,
2016, pag. 11).

Existen multiples definiciones, que han desarrollado diferentes asociaciones y
autores alrededor del mundo, pero acorde con la autora Obregén Sanchez, en su
libro Fundamentos de ergonomia destaca cuatro elementos:

- Multidisciplinariedad: diferentes disciplinas participan al distribuir un espacio
de trabajo, o bien para resolver un problema ergonémico.

- Concepto sistémico: estudio coherente del conjunto de variables que
intervienen en una situacién de trabajo y las interacciones que generan entre
ellas y los diversos agentes que lo integran para que funcione de manera
armoniosa.

- Interés prioritario por la persona: preocupacion por el hombre como ser
integral, ya que todo progreso debe estar en funcién de su bienestar.
Reconoce en cada trabajador un sujeto activo en la busqueda de su propia
realizacion y de las soluciones a sus problemas de trabajo.

Interés por aumento del rendimiento: su objetivo es contribuir a la disminucion
de los costos directos e indirectos del sistema productivo (Obregén Sanchez,
2016, pag. 11).
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La ergonomia tiene un largo recorrido en el sector laboral e industrial, resultado de
mejorar las condiciones laborales de trabajadores y reducir los accidentes y
consecuencias negativas resultado de sus jornadas. Sin embargo, en los ultimos
afos, debido al crecimiento de las zonas urbanas, se le ha puesto un mayor enfoque
en los elementos que conjugan un papel importante en el confort dentro de las
ciudades, y que repercuten en su calidad de vida.

Perspectiva de género: Se tiene como punto de partida reconocer que las
diferencias entre géneros estan dadas de manera social, mas que bioldgica,
derivados del contexto, asi, se construyen determinados roles, a los que se les
asigna caracteristicas y actividades a cumplir, y con lo que también llegan distintos
tipos de discriminacién, marginacion, e incluso violencia, ya que se considera a lo
femenino como inferior, y lo masculino como superior.

La perspectiva de género surge como una herramienta para entender y erradicar
estas desigualdades sociales y ver desde otra perspectiva la relacion entre ambos
géneros, ademas de reconocer que las mujeres no deben verse limitadas al ambito
privado (Chavez Carapia, 2004).

2.1.1.2 Movilidad Urbana

Acorde con la ONU Mujeres “la movilidad se entiende como la posibilidad de
acceder, habitar y transitar el espacio, es decir, la construccion cotidiana de los
desplazamientos para cubrir las necesidades individuales, sociales y econémicas
(...) el transporte publico, su accesibilidad y su calidad se convierten en elementos
indispensables para la apropiacién de los espacios publicos”

Se entiende que, en el espacio urbano, se debe asegurar un libre y seguro transito
de todas las personas, ya que cada una reinvente el espacio conforme hace uso de
él y los recorridos que realiza, ademas, los comportamientos también estan
condicionados por los entornos fisicos, las construcciones y el ambiente. Las
interacciones llevadas a cabo en el espacio urbano se apegan a determinadas
circulaciones alrededor y a través del espacio, afectando a la fluidez de las
relaciones que sostienen el ritmo social (Delgado, 2007, pag. 41).

Finalmente, la CEPAL menciona sistemas de movilidad urbana, como articuladores
de sistemas de derechos y un medio para alcanzar una buena calidad de vida, “...la
movilidad urbana facilitada por el transporte publico es un componente importante
para el bienestar y el goce de derechos humanos de las personas de manera
cotidiana [...] libre movimiento, la integridad fisica y la autonomia individual...”
(CEPAL, 2022, pag. 4), ademas, la libertad de moverse a través de la ciudad no solo
repercute en el ejercicio de derechos, sino que también elimina desigualdades y
discriminacion.
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Transporte publico: La Secretaria de movilidad del Estado de México lo define
cémo aquel que “...comprende los medios de transporte en que los pasajeros no
son los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros (empresas publicas
o privadas). El transporte publico ayuda al desplazamiento de las personas de un
punto a otro en un area de una ciudad, pagando cada persona una tarifa establecida
dependiendo de su recorrido” (Secretaria de Movilidad, 2023).

De acuerdo con el banco mundial, el transporte puede ser una herramienta
fundamental para el crecimiento econémico de un pais, ya que puede proporcionar
empleos y conectar a las personas con los servicios que necesitan, por medio de
diferentes opciones de transportes de calidad y ciudades conectadas. Sin embargo,
los paises considerados “en desarrollo”, enfrentan multiples retos para que esto sea
una realidad (Banco Mundial, 2023).

Autobuses: Este sistema de transporte generalmente circula sobre las vialidades
urbanas, compartiendo el derecho de via con otros vehiculos, aunque, en algunas
ciudades, se le ha destinado un carril exclusivo. Sobre la via, no se requiere algun
tipo de infraestructura especializada, y las paradas pueden ser ubicadas con
facilidad en cualquier lugar. Sin embargo, presenta la desventaja de que su uso se
recomienda en zonas o rutas con una afluencia baja de pasajeros (maximo 15,000
pas/hr), ya que, en promedio, tienen una capacidad de 35 a 50 pasajeros. Dentro
de los autobuses es comun el movimiento de los pasajeros, debido al sistema
continuo de paradas, por lo que se recomienda un disefio adecuado de accesos,
pasillos, asientos y areas vestibuladas. (Molinero-Molinero & Sanchez-Arellano,
1997)

Parada de autobus: Es un componente dentro del sistema de transporte, en el caso
de los autobuses se ubican sobre las banquetas, lo que puede implicar un bloqueo
momentaneo en la circulacion vial, por lo que se recomiendan disefios donde esto
se evite, por ejemplo, las bahias.

Las tras caracteristicas principales de las paradas son:

- Ubicacién: las paradas deben establecerse acorde con las necesidades de
los usuarios, incluyendo su seguridad, evitando peligros viales, por lo que es
necesario que se tenga el espacio suficiente para la libre circulacion. También
se debe de tomar en cuenta las maniobras que debe realizar el autobus.

- Espaciamiento: la distancia entre paradas es un aspecto muy importante, ya
que determina la velocidad de operaciéon. En zonas urbanas, se recomienda
tener entre 300 y 500 metros, y para zonas suburbanas puede tenerse hasta
800 metros de distancia.

- Disefo: esta depende de la cantidad de autobuses que llegan de manera
simultanea, que determina la longitud de la parada, y también de la cantidad
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de lugares para ascenso y descenso de pasajeros. (Molinero-Molinero &
Sanchez-Arellano, 1997).

Zona Metropolitana: El término “metrépolis” fue acufiado en 1910, en Estados
Unidos, que significa “ciudad madre”. Una delimitacidn geografica pasa a ser
conocida como “Zona Metropolitana”, cuando dos municipios 0 mas, donde se
encuentra una ciudad de mas de 100,000 habitantes, comparten funciones y
actividades, teniendo un alto grado de integracién econémica (COESPO, 2023).

El fendmeno de la metrépoli fue el inicio de un proceso de cambios en la ciudad,
provocado por los procesos de industrializacion que comenzaron en Inglaterra,
“‘Entre 1800 y 1880 los movimientos migratorios provocados por la Revolucién
Industrial dispararon del crecimiento demografico...” (Garcia Vazquez, 2016, pag.
14), las dinamicas sociales y familiares tuvieron que modificarse para adaptarse a
esta nueva forma de vida. Sin embargo, el crecimiento no fue el éptimo al inicio, y
fue hasta finales del siglo XIX, que los gobiernos concibieron una nueva forma de
ordenar las ciudades, con el objetivo de volverlas mas productivas.

Las industrias requerian grandes extensiones de terreno, lo que se encontraba a las
afueras de las ciudades, y el transporte se consolido en torno a ellas. Las ciudades
del capitalismo monopdlico podrian ser descritas como “...convivian colosales
complejos industriales, elegantes urbanizaciones suburbiales, avanzados medios
de transporte, terciarizados cascos historicos y la misma miseria de siempre”
(Garcia Vazquez, 2016, pag. 15), no resulta una sorpresa que las ciudades dieran
preferencia a la produccién, ese es el fin principal del capitalismo, y quienes lo
encabezan, también toman las decisiones de las urbes.

2.1.2 Teorias sobre las que se fundamenta el proyecto

Para la problematica encontrada en este
proyecto, partiremos de la relacion entre tres Interseccionalidad
teorias (figura 4), la primera, una teoria social,
principalmente con las ideas de Jordi Borja,
que expresa el papel de la ciudad en los
procesos que pueden discriminar o no, a
determinados grupos, acorde con la
configuracion en las que se entrelazan
diferentes aspectos. Después, se hablara de
las perspectivas feministas, y los aportes que
tiene hacia el urbanismo, y una nueva vision
para el desarrollo de las ciudades. Finalmente, ambas teorias recaen sobre la

Figura 4. Teorias que fundamentan el
proyecto. Fuente: elaboracién propia.
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interseccionalidad, enfoque que nos ayuda a entender que todos los grupos
enfrentan diferentes realidades, lo que incluye el modo de vivir y ver la ciudad.

La ciudad desde una teoria social

La ciudad es un sistema complejo donde se llevan a cabo una gran cantidad de
actividades, que determinan una serie de comunicaciones e interacciones entre sus
habitantes. Desde una perspectiva social, para estudiar la ciudad y el espacio
publico, se destacan las manifestaciones humanas sobre los objetos construidos,
los fendmenos que parten de la interaccion y convivencia humana constituyen la
base de la sociedad y la ciudad (Bencomo, 2011). El sociélogo espariol Jordi Borja,
destaca a la ciudad como un derecho, menciona que, “Hacer ciudad es ordenar un
espacio de relacion, es construir lugares significantes de la vida en comun” (Borja,
2003, pag. 24), es por esto, que, el urbanismo, y el urbanista, deben cumplir con la
responsabilidad de producir un espacio funcional que establezca y ordene
diferentes relaciones entre tres elementos que conforman la ciudad: los elementos
construidos, las formas de movilidad y las personas.

El autor destaca que las condiciones entre los intercambios de estos elementos
deben de permitir el desarrollo de las diferencias que se encuentran entre los
habitantes de una ciudad, o de lo contrario se desarrollan desigualdades y exclusion
entre grupos. Garantizar los diferentes derechos de la ciudadania, debe ser uno de
los ejes principales, ya que, de lo contrario, las personas no pueden convertirse en
ciudadanos si no se ven envueltos dentro de la vida urbana, por lo que se debe ver
a la accesibilidad como, “...cualidad de los espacios publicos, de los ejes y plazas
[...], para que sean lugar de expresion de la ciudadania...” (Borja, 2003, pag. 31).

Teorias feministas en el desarrollo de las ciudades

Lo primero que se debe de entender, es como, histéricamente las ciudades han
omitido dentro del pensamiento y desarrollo de las ciudades, a todos los cuerpos
diferentes a la “normalidad”, distantes al ideal, que es apto para el trabajo y la
produccion, en especial, dentro del sistema capitalista y la globalizacion, que
siempre esta en una constante busqueda por incrementar los beneficios capitales,
alejandose de una vida social y politica incluyente, y desarrollando un sistema en el
que no se puede proveer a todos por igual de bienes y servicios.

Estos cuerpos se traducen en grupos vulnerables, que no pueden acceder de
manera optima a todos los derechos que por ley tienen, siendo excluidos, no solo
de espacios, sino también de formar parte de la sociedad y su desarrollo. Se debe
recordar que el espacio urbano no es solo estructura, es la convivencia misma de
las personas, “El espacio urbano deberia ser poder disfrutar de ciudades inclusivas
que tengan en cuenta la diversidad real que caracteriza a los espacios urbanos...”
(Muxi Martinez, Casanovas, Ciocoletto, Fonseca, & Gutierrez-Valdivia, 2011).
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Dentro de los grupos vulnerables encontramos a las mujeres, quienes
histéricamente se han visto recluidas en espacios principalmente domésticos, a
cargo de labores de cuidado y reproductivas, es decir lo privado. Con el desarrollo
del capitalismo, también crecio el sistema patriarcal, las ciudades comenzaron a
crecer en torno a los centros de trabajo, priorizando los recorridos de aquellos que
realizaban los viajes laborales, lo que respecta a lo publico, es decir, los hombres
en edad productiva, y en pleno uso de sus facultades, olvidandose del resto de rutas
posibles, para cubrir otro tipo de actividades y necesidades.

La reproduccién del espacio en torno a esta dicotomia, publico/privado, resulta en
la segregacion con base en las actividades realizadas por cada género, y generando
una dominacion masculina, bajo la justificacion de la biologia. Retomando el papel
del capitalismo y la industrializacién en esta problematica, con los cambios en la
forma de produccion iniciados a finales del siglo XVIII, llevé a la modificacion del
espacio, dejando atras el espacio compartido entre hogar y taller, para pasar a ser
puntos separados, zonificando las ciudades, y alejando las viviendas de los lugares
de trabajo.

Con la nueva formulacién urbana, también llegaron nuevos significados para las
tareas del hogar, entre las que se encuentran el cuidado de nifios, enfermos vy
ancianos, otorgada exclusivamente a las mujeres. Pero estas labores no son
exclusivas del hogar, el desplazamiento dentro de la ciudad también es
indispensable, al mercado, la escuela, clinicas, y un sinfin de lugares mas, se
encuentran dentro del contexto de cuidados, formulando actividades que también
contribuyen a la vida social y econémica de las ciudades.

Es por esto, que diferentes autoras buscan el incluir la perspectiva de género en la
planeacién y disefo de ciudades “La perspectiva de género aplicada al urbanismo
significa poner en igualdad de condiciones las exigencias derivadas del mundo
productivo y las derivadas del del mundo reproductivo...” (Muxi Martinez,
Casanovas, Ciocoletto, Fonseca, & Gutierrez-Valdivia, 2011), y abandonar la idea
de que el “ciudadano con derechos” es exclusivamente una figura masculina.

Interseccionalidad

Los grupos vulnerables no se encuentran de manera aislada dentro de la sociedad,
de este fendbmeno nace la interseccionalidad, que se define como un modelo de
analisis sistematico que hace mas sencillo deconstruir y analizar las dinamicas
internas de las agrupaciones de identidades colectivas.

Es un enfoque critico, en el que se analizan las diferentes estructuras sociales, que
pueden volver vulnerable a una persona o grupo, por ejemplo, género, raza, etnia,
clase social, preferencia sexual, entre otras, y como estas interactian generando
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contextos complejos de vulnerabilidad, que resulta en un grupo heterogéneo, donde
no todas las personas se encuentran en el mismo nivel de discriminacion.

El concepto tiene su origen en la década de los 70’s, con los movimientos de
feministas negras en Estados Unidos, en un intento por deconstruir las categorias
“mujeres” y “negras”. Su surgimiento se fundo en la necesidad de reflexionar sobre
los procesos de produccion y reproduccion de desigualdades sociales.

Los trabajos de Crenshaw y Hill Collins se concentran en las dimensiones de género
y raza para pensar las multiples desigualdades y las formas de opresién vy
subordinacion que enfrentaban las mujeres negras en Estados Unidos.

La apuesta interseccional, al disputar la nocion de una posicion politica atada a una
forma singular de identidad, se asienta en la necesidad de recuperar las
experiencias de los grupos subordinados y las relaciones de poder que enfrentan
en diferentes en diversos contextos socio-historicos.

La interseccionalidad complejiza la concepcion de género al concebirla una
dimension entre otras dentro del complejo tejido de las relaciones sociales y
politicas. Retoma cuestiones centrales del pensamiento feminista contemporaneo,
como es el conocimiento de los efectos que diferentes formas de clasificacion social
tienen sobre la identidad y las experiencias de las personas, asi como en su lucha
por transformar las relaciones de poder.

Las percepciones estan basadas en una constitucion de atributos sociales de los
individuos en el marco de la interaccion (etnicidad, género, clase), antes que en una
unica dimension.

La interseccionalidad aborda una de las preocupaciones centrales para ese campo

de estudios como son las diferencias entre las mujeres, desafiando el modelo
hegemodnico de mujer universal.

Reflexiona acerca de las experiencias de los grupos subordinados y las relaciones
de poder que estructuran las sociedades, no subsumiéndolas a una sola forma de
clasificacion social, a la vez que contempla el modo en que los sujetos cuestionan
y resisten las l6gicas de opresion y subordinacion.

La interseccionalidad es entendida a nivel de grupos y sujetos y también a nivel
estructural, dando cuenta de las bases materiales de la desigualdad.

Genero + raza + etnicidad + sexualidad + clase = una identidad compleja

Se debe de tomar en cuenta que un sujeto puede ocupar distintas posiciones a la
vez, algunas de ellas de subordinaciéon y otras de dominacion. Las categorias
interseccionales deben conceptualizarse como procesos dinamicos y fluidos que se
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encuentran insertos en contextos sociales, espaciales y temporales especificos, por
lo que no son fijas e inmutables.

En lineas generales, las clasificaciones sociales “principales” (género, raza,
etnicidad, clase) poseen ciertos parametros en comun, en especial, el hecho de que
tienden a ser naturalizadas y percibidas como resultado de un desino biolégico con
determinadas caracteristicas de los grupos sociales.

2.1.3 Conclusiones

Lo mas importante que se debe resaltar de este capitulo es el sustento tedrico, a
través del analisis de las tres teorias, teoria social, teorias feministas e
interseccionalidad, que la movilidad urbana debe ofrecer un sistema integral, que
en todos sus espacios y niveles otorgue lo necesario para lograr la inclusion de las
mujeres, y de cualquier otro grupo que sufra discriminacion, y su derecho a la
movilidad se vea vulnerado, para que de esta manera puedan trasladarse de
manera segura y eficaz a sus destinos.

Igualmente, las definiciones que se presentaron dentro del apartado de conceptos
aplicables muestran herramientas para lograr los objetivos del proyecto, como los
es la proxémica, la ergonomia y la perspectiva de género, en los diferentes espacios
que conforman el sistema de transporte publico de autobuses.
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2.2 Marco contextual

Dentro de este apartado, se realizara un analisis de las condiciones actuales de la
zona implicada en el caso de estudio, comenzando con la Zona Metropolitana del
Valle de Toluca, para después tratar a los dos municipios que conciernen al caso de
estudio, Toluca, la capital del estado, después el municipio de Temoaya, y finalmente
se describiran las caracteristicas de la ruta Toluca-Temoaya. Para este ultimo paso
se desarroll6 un método de trabajo con el objetivo de sistematizar el diagndstico
requerido, y que consta de dos etapas, la primera se desarrollé en cuatro pasos,
con el objetivo de analizar las condiciones de mobiliario, infraestructura vy
equipamiento de las paradas de autobus, seguido de esto, la segunda etapa, se
concentra en las condiciones de ergonomia de las unidades del transporte, todo ello
en un contexto del tema de género y la accesibilidad universal.
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2.2.1 Zona Metropolitana del Valle de Toluca

La ZMVT comenzé su proceso de metropolizacidn a partir de la década de los 60’s
derivado de la industrializacién del corredor Toluca-Lerma. Es una regidn geografica
que concentra un total de 2,194,670 habitantes (INEGI 2020), 13.1% de la poblacién
total de la entidad estatal, y es considerada la quinta metropoli mas poblada del
pais, con una extension de 2,410.5 km2, con un total de 16 municipios, que ademas
tiene una importante cercania y conexion con la Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM).

Esta ubicada en la region L |

centro del pais, en el
Estado de Meéxico, vy
cuenta con una superficie
territorial de 2,410.5 km2, y
cuenta con una poblacién
total de 2,194,670
habitantes (INEGI 2020).
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Figura 5. Municipios que conforman la ZMVT. Fuente:
elaboracion propia.

Tenango del Valle, Toluca, Xonacatlan vy

2.2.2 Toluca

Toluca se ubica en el centro del Estado de México, siendo la capital de este, tiene
una extension territorial de 454,442 km2, ocupando el 2.03% de la superficie estatal,
ademas, tiene una poblacion de 910,608 habitantes, de los cuales, 471,435 son
mujeres, y 439,173 son hombres.

Los espanoles llegaron durante los primeros afios de la época de la Colonia al valle
Matlazinco, siendo uno de los primeros asentamientos del periodo, llamado Villa de
San José de Toluca. El trazo urbano fue una reticula concentrada en torno a la Plaza
Central, siguiendo el modelo espafiol que predominaba en aquella época, y con una
importante presencia religiosa, donde los templos eran piezas fundamentales de la
urbe, siendo el Convento Franciscano de la Asuncién el mas importante. En 1799
fue declarada ciudad, y su crecimiento continuo6 el trazo reticular.
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Durante el S. XIX se dieron cambios politicos importantes, en 1824 Toluca se
convierte en municipio, mismo afo en que se constituye el Estado de México, y seis
afios después, es elegida Capital Constitucional, lo que llevdé a una época de
expansion territorial y demografica. A mediados de siglo, los limites de la ciudad
eran los siguientes: al sur la Av. Gdmez Farias, al oeste la Alameda, y finalmente, al
oriente con la Plaza Zaragoza. Con la declaracion de la capital, también llegaron
industrias y construcciones que destacan hasta nuestros dias, por ejemplo, el
Convento Franciscano se convierte en Los Portales, un area comercial y de
servicios, pasando a ser el centro de la ciudad. Otras obras importantes fueron la
termina, y el Ferrocarril Mexicano, con el que, ademas, Toluca cobro gran relevancia
en la region, ademas, de mejorar la movilidad, tanto dentro de la ciudad, como su
conexion con otras zonas del pais.

2.2.3 Temoaya

Municipio ubicado en el Estado de México, con una extension de 189, 814 km2, y
una poblacion de 105,766 habitantes, de los cuales 54,234 son mujeres, y 51,532
hombres (INEGI 2020). Acorde con la Encuesta Nacional de Ocupaciones y Empleo
(ENOE) las principales ocupaciones de trabajo en el municipio son empleados de
ventas, despachadores y dependientes en comercios, comerciantes en
establecimientos y trabajadores domésticos (Data México, 2024).

2.2.4 Método de trabajo

Para realizar el diagnéstico del estado actual del transporte publico en la ruta elegida
como caso de estudio, Toluca-Temoaya, se realizdé un analisis que se desarrollé en
dos etapas, la primera fue el analisis de las paradas de los autobuses, que se divide
en cuatro pasos: a)identificacion y mapeo de la ruta y paradas; b) disefo vy
elaboracién de fichas de analisis; c) sintesis de analisis; d) conclusiones; en la
segunda etapa, €) se analiz6 el disefio y uso de las unidades de transporte publico.

a. ldentificacion y mapeo de la ruta y
paradas

En el primer paso se desarroll6 el mapeo de la

ruta Toluca-Temoaya, donde se identificaron

) los distintos tramos que la componen, su
=2 longitud y las caracteristicas (figura 6).

O
|

oy

Figura 6. Mapeo de la ruta. Fuente: elaboracién propia.
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e == _ Posteriormente se identificaron las paradas de los
\ B %" autobuses (figura 7), tratando de que fueran las
s - C“oficiales”, ya que, como en el resto del sistema de

transporte de la ciudad de Toluca, los pasajeros
pueden realizar multiples paradas a lo largo del

"~ trayecto, aunque no sean “oficiales”, o incluso estén
prohibidas.

Figura 7. Identificacion de las paradas. Fuente: elaboracién propia.

b. Diseno y elaboracion de fichas de analisis

Se diseid una ficha (figura 8) para poder sistematizar el proceso de analisis de las
paradas de autobuses, se realiz6 el llenado de cada una de las paradas del estudio
de caso, con el diagndstico sobre el estado actual de cuatro categorias: mobiliario,
infraestructura, sefialética, y entorno y conexion.

Clave y nombre

de la parada N\

Descripcion de los cuatro
criterios, mobiliario,
infraestructura, sefalética,
entorno y conexién, acorde
con las condiciones
actuales de cada parada.

Fotografias del estado
actual y descripcion.

| —

Mapa de ubicacién de la
| o parada.

Figura 8. Ficha para realizar el diagnéstico de las paradas. Fuente: elaboracién propia.

Dentro de cada una de las categorias se analizaron las x
condiciones de diferentes elementos.

| o 5 | kms
Al final del analisis de las paradas, también se describe

la distancia existente entre las paradas estudiadas O = = = >
dentro del proyecto (figura 9), con la finalidad de
determinar si son suficientes, y si estan dentro . ) .

L Figura 9. Distancia entre paradas.
de un rango optimo. Fuente: elaboracién propia.
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c. Sintesis de analisis

Para poder llegar a las conclusiones del proyecto, se realizé una tabla (figura 10)
donde se resumen las principales caracteristicas de equipamiento accesible, y
caracteristicas de las paradas de autobus, donde se describe si cumplen, no
cumplen, o cumplen de manera parcial.

Clave de parada e,

_

Calificacion de las paradas
conforme a los criterios de
evaluacion, acorde con los
aspectos considerados
dentro del analisis del
estado actual

Aspectos considerados
dentro del analisi de
paradas, tomando en cuenta
aspectos de infraestructura,
equipamiento y criterios de
accesibilidad universal

Criterios de evaluacién
Cumple
Cumple parcialmente
No cumple

Figura 10. Tabla de sintesis de analisis. Fuente: elaboracion propia.
d. Conclusiones

Una vez que se ha realizado el analisis de cada una de las paradas, y la sintesis de
resumen, se dan las conclusiones sobre el diagndstico del estado actual, las cuales
seran de dos tipos:

- Conclusiones tematicas: en referencia a las cuatro categorias que se
analizaron en las fichas de las paradas.

- Por tipo de parada: las paradas se agruparan acorde con sus condiciones
actuales.
e. Analisis de autobuses

Finalmente, para los autobuses se analizaron las condiciones actuales de algunos
modelos que prestan el servicio, se realizaron esquemas y un levantamiento
fotografico donde pueden ser observadas.

2.2.5 Ruta Toluca - Temoaya

La ruta elegida (figura 11) como caso de estudio para este proyecto, que se realiza
en los autobuses Autotransportes Temoayenses, se compone de tres tramos:
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- Tramo 1: recorrido urbano dentro de la ciudad de Toluca, con un total de 8.5
kilbmetros, donde se tienen paradas de autobus establecidas.

- Tramo 2: recorrido sobre Autopista Toluca-Atlacomulco, de 9.6 kildmetros, en
este tramo el autobus no realiza paradas.

- Tramo 3: recorrido urbano dentro del municipio de Temoaya, de 16.8
kilbmetros, recorriendo 10.2 kildbmetros sobre el libramiento de Toluca, para
continuar sobre la carretera Toluca-Temoaya, y donde nuevamente se
realizan paradas.
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Figura 11. Tramos en la ruta Toluca-Temoaya. Fuente: elaboracion propia.

Para realizar el analisis de las paradas de autobus ubicadas en el tramo 1, se han
establecido cuatro categorias:

- Mobiliario: en esta categoria se encuentran los elementos que ayudan a los
usuarios a tener una espera confortable, es decir:
- Asientos: o cualquier otro tipo de equipamiento de apoyo para el
descanso.
- Cubierta: el elemento que protege a los usuarios de los diferentes
factores climaticos.
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- Infraestructura: aquellos elementos urbanos

Banqueta: las condiciones en las que se encuentra, tomando en
cuenta niveles, anchos, obstaculos, y si se les otorga un lugar digno a
las paradas.

Bahia de estacionamiento: si no existe una bahia como tal, si por lo
menos existe un espacio designado para que las unidades puedan
estacionarse.

Comunicacion parada-autobus: si existen las condiciones adecuadas
y necesarias para que los usuarios puedan desplazarse de la parada
para acceder a los autobuses.

lluminacion

Rampas: si cuentan con ellas, las condiciones en las que se
encuentran, y si cumplen con los requerimientos de disefio.

Guias podotactiles

- Senalética:

Paneles informativos: que se proporcione informacién sobre rutas,
medios de transporte y horarios.
Informacién en braille

- Entorno y conexion:

Ubicacién: esta se refiere a la vialidad o vialidades en las que se
encuentra, asi como la ubicacién en referencia a la cuadra.

Conexion con otros servicios de transporte: si los usuarios pueden
realizar transbordos facilmente hacia otros autobuses u otros servicios
de transporte.
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2.2.5.1 Analisis de paradas de autobus tramo 1
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Figura 12. Paradas en el tramo 1. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se describiran las paradas previamente sefialadas (figura 12), con
base en los criterios de mobiliario, infraestructura, sefialética, entorno y conexion.

Mobiliario: Como se podra ver a continuacién, en la
mayoria de las paradas analizadas dentro de proyecto,
predomina un tipo de banca para que los usuarios
esperen por la llegada de los autobuses, a la cual se le
conocera como mobiliario tipo 1 (figura 13).

Las dimensiones generales son: 4.0 m de largo, 1.5 m
de ancho y 2.2 m de altura al nivel de la techumbre, que
consiste en un disefilo en curva, con policarbonato.
Cuenta con un asiento con respaldo, y espacio para
publicidad, solo cuenta con iluminacién en ese espacio
(UMPLAN TOLUCA, 2021).

Figura 13. Mobiliario tipo 1. Fuente: elaboracion
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m Andén 4 d% la terminal de autobuses de Toluca

Figura 14. Ascenso de
pasajeros en la salida
de la terminal. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 15. Asientos en
el andén. Fuente:
elaboracion propia.

i

La linea temoayenses tiene como punto de partida en el
tramo 1.1, al andén 4 de la terminal de autobuses de la
ciudad de Toluca. El espacio no es utilizado de manera
exclusiva por esta ruta, sino que es compartida por
distintas lineas.

Los usuarios también suelen subir a las unidades en la
salida de autobuses de la terminal (figura 14), sobre la
calle Isidro Fabela, pero es una zona muy concurrida,
tanto por peatones como por transporte, y las banquetas
se encuentran obstruidas por comercio informal.
Mobiliario

El andén cuenta con asientos para que los pasajeros
esperen (figura 15), sin embargo, no son ergonémicos, y
son pocos para la cantidad de usuarios.

Infraestructura

Como el resto de los andenes, para pasar de las salas de
espera al andén, se debe pasar por un pasillo y una rampa
(figura 16), con piso antiderrapante, pero que tiene una
pendiente pronunciada. Todo el pasillo es amplio, y se
cuenta con suficiente iluminacion artificial, pero no cuenta
con guia podotactil.

En el andén se encuentran diferentes espacios para que
los autobuses se estacionen, y la altura de la banqueta es
conveniente para que los usuarios puedan acceder a ellos
(figura 16), ademas, la banqueta cuenta con suficiente
espacio, pero se encuentra obstruida por columnas (figura
17), y no se cuenta con espacios designados para
personas usuarias de silla de ruedas.

Senalética

El andén no cuenta con sefalética que contenga
informacion relevante, y/o en braille, sobre horarios,
costos, espacios designados, entre otros, solo hay una
caseta donde se puede pedir informacion.
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m Andén 4 de la terminal de autobuses de Toluca

Entorno y conexion

La terminal de autobuses tiene relevancia a nivel regional,
por lo que concentra multiples destinos hacia el resto de
la republica, lo que la convierte en un importante punto de
conexion a nivel regional (figura 18), otro aspecto
importante es que se ubica cerca de la estacién “Toluca
centro” del tren interurbano, con la cual no se tiene una
conexion; también se encuentra cerca de varias paradas
de taxis, y se encuentra sobre la Av. Tollocan, vialidad
sobre la cual transitan varias rutas de autobuses.

Figura 17. Andén 4.
Fuente: elaboracion

e
Direccion
Estacion COMX
"Toluca
cantro”

Figura 18. Ubicacion de parada 1.1A. Fuente: elaboracion propia.
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m Interseccion Av. Las Torres y calles Salvador Dias Mirén

Figura 19. Parada 1.1B.
Fuente: elaboracion
propia.

parada 1.1B. Fuente:
elaboracion propia.

Es la primera parada que realiza la ruta.

Mobiliario

No se cuenta con mobiliario de descanso, ni con una
cubierta.

Infraestructura

No hay una bahia para que los autobuses se estacionen,
por lo que se quedan sobre la calle durante el ascenso y
descenso de pasajeros.

La banqueta es amplia, pero parte de ella se encuentra
obstruida por un comercio informal, y se cuenta con
iluminacion en la calle.

No se cuenta con guias podotactiles, o espacios
destinados para usuarios de sillas de ruedas, y la rampa
qgue se encuentra en el lugar esta en mal estado (figura
19), ademas, cuenta con una franja destinada como area
verde, pero esta descuidada, por lo que representa un
desnivel con respecto al nivel de la banqueta (figura 20).
Senalética

No cuenta con la sefialética que indica “parada”, tampoco
que de informacion relevante y/o en braille a los usuarios.
Entorno y conexion

La parada no tiene una ubicacién adecuada, ya que se
encuentra al inicio de la cuadra, lo que puede provocar que
las unidades detengan el trafico vehicular. Cerca de la
parada esta la estacion “Toluca centro” del tren
interurbano, que conecta con la Ciudad de México,
ademas, se encuentra sobre Av. Las Torres, una
importante vialidad regional, y conecta con el municipio de
Metepec, por las calles Mariano Zufiiga y Av. Lic. Benito
Juarez Garcia (figura 21).

Q _—___—-—>

Direccion
COMX
Estadon -~
“Toluca Direccion
o IFeccic
cantn” « Metepec

Figura 21. Ubicacién de parada 1.1B. Fuente: elaboracion propia.
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m Tablajeros_

Figura 22. Parada 1.1C.
Fuente: elaboracion
propia.

B I T
Figura 23. Mobiliario en
parada 1.1C. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 24. Banqueta en
parada 1.1C. Fuente:
elaboracion propia.

Esta parada (figura 22) es altamente concurrida, ya que
se localiza sobre importantes vialidades que conectan con
diferentes destinos tanto dentro como fuera del municipio,
por lo que varias rutas de transporte publico llegan a este
punto.

Mobiliario

Cuenta con dos unidades de mobiliario tipo 1 (figura 23),
que resultan insuficientes durante las horas mas
concurridas.

Infraestructura

En la parada no hay una bahia para que los autobuses se
estacionen, por lo que se quedan sobre la vialidad,
obstruyendo el paso de otros vehiculos.

La banqueta se encuentra obstruida por el mobiliario
(figura 24), ademas, no cuenta con guias podotactiles,
rampas, e iluminacion.

Senalética

No cuenta con la sefialética que indica “parada”, tampoco
que de informacién relevante y/o en braille a los usuarios
Entorno y conexion

La parada conecta con Av. Tollocan, en direccion este a
CDMX (figura 25) y la zona industrial Lerma, que es un
importante centro de trabajo en la ciudad de Toluca. Su
ubicacion es adecuada, ya que esta al final de la cuadra.

--—--)

Direccion

COMX

©

/
/

L,/ Direccion
Zinacaniepec

Figura 25. Ubicacién de parada 1.1C. Fuente: elaboracién propia.
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Intersecciép Av. Alfredo del Mazo y Av. Industria Automotriz

Figura 26. Banqueta en
parada 1.1D. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 27. Senalética en
parada 1.1D. Fuente:
elaboracion propia.

Parada de autobus que se encuentra cerca de una zona
industrial de la ciudad de Toluca.

Mobiliario

No cuenta con ningun tipo de mobiliario de descanso, o
una cubierta, para la espera de los usuarios.
Infraestructura

En la parada no hay una bahia para que los autobuses
se estacionen, por lo que se estacionan sobre la vialidad,
obstruyendo el paso de otros vehiculos.

Sobre la banqueta hay elementos que obstruyen el paso
(figura 26), como postes, espacios publicitarios, y un
espacio para area verde que se encuentra descuidado,
en general, la banqueta presenta diferencias de nivel.
Senalética

Solo se encuentra la sefal de “parada” (figura 27), pero
no hay alguna otra que indique informacion relevante y/o
en braille.

Entorno y conexién

La parada se encuentra sobre AV. Alfredo del Mazo (figura
28), vialidad que conecta con el norte del Estado de
Méexico, y sobre la cual transitan varias rutas de transporte,
y su ubicacion es adecuada ya que se encuentra al final
de la cuadra.

A\ Direccion
' Atlacomulco

©

Figura 28. Ubicacion de parada 1.1D. Fuente: elaboracion propia.
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m Av. Alfredo del Mazo (ISSEMyM)Esta parada (figura 29) se encuentra

Figura 29. Parada 1.1E.
Fuente: elaboracion
propia.

Figura 30. Mobiliario en
parada 1.1E. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 31.
Estacionamiento en
parada 1.1E. Fuente:
elaboracion propia.

cerca de un centro de salud ISSEMyM, que esta sobre la
misma vialidad.

Mobiliario

En la parada solo hay una unidad de mobiliario tipo 1
(figura 30), que se encuentra en un espacio separado de
la banqueta, ademas, es insuficiente, ya que es una
parada concurrida, y los usuarios esperan a lo largo de
toda la cuadra, por lo que los autobuses no realizan la
parada en un solo punto.

Infraestructura

No hay bahia para el estacionamiento de los autobuses,
sumado a esto, entre la calle y la banqueta hay lugares de
estacionamiento para coches particulares (figura 31), lo
que representa un peligro para los usuarios, y que provoca
que el espacio esté mas saturado.

Senalética

No cuenta con la sefialética que indica “parada”, tampoco
qgue de informacion relevante y/o en braille a los usuarios
Entorno y conexién

Su ubicacion no es adecuada, ya que interfiere con el carril
vial, y obstruye el paso de vehiculos estacionados.

En la cuadra siguiente se encuentra el ISSEMyM (figura
32), importante centro de salud.

Direccion %
Attacomuilco

1
e

©

Figura 32. Ubicacion de parada 1.1E. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Parada 1.1F.
Fuente: elaboracion
propia.

Figura 34. Usuarios
subiendo a un autobus
en parada 1.1F. Fuente:
elaboracion propia.

de género

Esta es una de las ultimas paradas de la mayoria de las
rutas de transporte que salen de la ciudad de Toluca.
Mobiliario

No cuenta con mobiliario de descanso, o alguna cubierta.
Infraestructura

No hay bahia para los autobuses, la banqueta es un
espacio reducido que se ve obstruido por diferentes
elementos como postes y comercio informal (figura 33),
por lo que los usuarios pueden llegar a esperar sobre la
calle por la llegada del autobus, e incluso subirse a metros
de distancia de la banqueta (figura 34).

Senalética

No cuenta con la sefalética que indica “parada”, tampoco
que de informacién relevante y/o en braille a los usuarios.
Entorno y conexion

Se encuentra cerca de la salida a la carretera Toluca-
Atlacomulco (figura 35), y debajo de un puente peatonal
que conecta con el lado contrario de la avenida.

Direccion
F\ Aflacomulco
~
-~

Figura 35. Ubicacion de parada 1.1F. Fuente: elaboracion propia.

38

Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad



Diagndstico de la percepcion de la movilidad en el transporte publico en cuestidon

de género

. Av. Alfredo del Mazo (PRI)

Figura 36. Parada 1.1G.
Fuente: Google Maps
2023-

Figura 37. Senalética en
parada 1.1G. Fuente:
Google Maps 2023-

Es la ultima parada en la ciudad de Toluca antes de salir a
la autopista Toluca-Atlacomulco, y llegan multiples rutas de
transporte publico.

Mobiliario

No cuenta con ningun tipo de mobiliario.

Infraestructura

La banqueta es amplia, y no presenta diferencia de
niveles. No se cuenta con una bahia como tal, pero si hay
lugar para que los autobuses se estacionen para el
ascenso y descenso de pasajeros (figura 36), sin
embargo, el espacio puede ser insuficiente si llegan
muchas unidades, por lo que pueden quedarse a metros
de distancia de la banqueta.

Senalética

Solo se encuentra la sefal de “parada” (figura 37), pero no
hay alguna otra que indique informacion relevante y/o en
braille.

Entorno y conexion

La ruta directa de la linea temoayenses, nuestro caso de
estudio, no realiza mas paradas, hasta llegar al municipio
de Temoaya (figura 38).

<~~-.

Direccicn
Allacomuico

Figura 38. Ubicacién de parada 1.1G. Fuente: elaboracion
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Figura 39. Parada 1.1H.
Fuente: elaboracion
propia.

Figura 40. Mobiliario en
parada 1.1H. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 41. Senalética en
parada 1.1H. Fuente:
elaboracion propia.

de género

Es una de las primeras paradas en la ciudad (figura 39), y
es transitada por varias rutas de autobus, ademas, es
base de autobuses de la linea Flecha Roja.

Mobiliario

Se cuenta con asientos, y cubiertas diferentes al resto de
las paradas dentro de la ruta (figura 40), el disefio es mas
largo, lo que proporciona mas lugares, y la cubierta se
encuentra a un nivel mas alto.

Infraestructura

El disefio de esta parada es de dos carriles, que son
exclusivos para el uso de los autobuses, en medio de ellos
se encuentra la bahia con los asientos, pero no tiene el
ancho suficiente, el paso peatonal tiene el mismo nivel que
esta, y las banquetas de ambos lados.

En la banqueta no hay guias podotactiles, o lugares
destinados para usuarios de sillas de ruedas.

Senalética

Solo se encuentra la sefial de “parada” (figura 41), pero no
hay alguna otra que indique informacion relevante y/o en
braille.

Entorno y conexién

Es una de las primeras paradas de la ciudad en la parte
norte (figura 42).

Direccadn
F\ Atlacomulco

~

...

Figura 42. Ubicacion de parada 1.1H. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43. Parada 1.2I.
Fuente: elaboracion
propia.

Figura 44. Autobus
estacionado en parada
1.21. Fuente: elaboracion
propia.

Figura 45. Banqueta en
parada 1.2l. Fuente:
elaboracion propia.

. Av. Alfredo del Mazo (ISSEMyM)

Parada que se encuentra sobre Av. Alfredo del Mazo
(figura 43).

Mobiliario

Cuenta con una unidad de mobiliario tipo 1.
Infraestructura

No hay bahia para estacionamiento, por lo que las
unidades se quedan en el carril vial (figura 44),
obstruyendo el paso a otros vehiculos.

La banqueta se encuentra en mal estado (figura 45),
ademas, esta obstruida por diferentes elementos,
incluyendo el mobiliario de descanso, sefalética, entre
otros. No cuenta con guias podotactiles, y solo se cuenta
con iluminacion de la via publica.

Senalética

No cuenta con la sefialética que indica “parada”, tampoco
que de informacion relevante y/o en braille a los usuarios
Entorno y conexion

Se encuentra sobre una de las avenidas mas importantes
de la ciudad (figura 46), que conecta con otras vialidades
para llegar a otros municipios.

'\
\
: @
]
I Direccdn
I Metepec
A 4

Figura 46. Ubicacion de parada 1.11. Fuente: elaboracion propia.
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Interseccion Av. Alfredo del Mazo y Av. Industria Automotriz

Figura 47. Parada 1.2J.
Fuente: elaboracion
propia.

Figura 48. Autobus sobre
segundo carril vial en
parada 1.2J. Fuente:
Google Maps 2023.

Ultima parada sobre la Av. Alfredo del Mazo, que pareciera
que no es oficial, ya que carece de todos los elementos de
una parada de transporte publico (figura 47).

Mobiliario

No cuenta con ningun tipo de mobiliario

Infraestructura

La banqueta es amplia, pero se encuentra en mal estado,
no cuenta con un solo nivel, y no tiene guias podotactiles.
Suelen estacionarse vehiculos privados (figura 48), por lo
que los autobuses generalmente se estacionan en el
segundo carril de la vialidad, provocando que los usuarios
caminen sobre la calle para llegar a la unidad.
Senalética

No cuenta con la sefalética que indica “parada”, tampoco
que de informacion relevante y/o en braille a los usuarios
Entorno y conexién

Es la ultima parada antes de pasar por los pasos a
desnivel, para conectar con otras vialidades importantes
como Av. Tollocan, y Salvador Diaz Mirédn, que conectan
con lugares importantes, tanto dentro como fuera de la
ciudad (figura 49).

A\ Direccion

Atlacomulco

Figura 49. Ubicacion de parada 1.1J. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50. Mobiliario en
parada 1.2K. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 51. Bahia en
parada 1.2K. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 52. Parada 1.2K.
Fuente: elaboracion
propia.

Esta es una de las paradas mas concurridas por los
autobuses, que cubren diferentes rutas, tanto dentro,
como fuera de la ciudad, lo que ocasiona que sea una
zona muy saturada o con gran afluencia vial, lo que
impacta de manera negativa en los traslados de los
usuarios.

Mobiliario

Cuenta con cuatro unidades de mobiliario tipo 1 (figura
50).

Infraestructura

La banqueta es amplia, pero no cuenta con guias
podotactiles o rampas adecuadas. A pesar de que la
parada tiene un lugar designado, los usuarios hacen uso
de otros espacios dentro de la misma zona.

La parada cuenta con una bahia (figura 51) para el
estacionamiento de los autobuses, pero debido a la gran
cantidad de unidades que llegan al lugar, algunos se
estacionan a metros de distancia de la banqueta (figura
52), por lo que las personas deben atravesar parte de la
calle para poder subir a la unidad.

Senalética

No cuenta con la sefialética que indica “parada”, tampoco
que de informacion relevante y/o en braille a los usuarios
Entorno y conexién

La parada 1.1C se encuentra sobre la Av. Tollocan (figura
53), una de las avenidas regionales de la ciudad, que
conecta con otros municipios, como Metepec, San Mateo
Atenco y Zinacantepec. También cuenta con una base de
taxis.

-----)

Direccion
CDOMX

®

/
/

Direcclon
Zmacantepec

Fiqura 53. Ubicacion de parada 1.1K. Fuente: elaboracion propia.
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Chevy San Carlos)

Figura 54. Usuario
descendiendo de
autobus. Fuente:
elaboracion propia.

Figura 55. Banqueta en
parada 1.2L Fuente:
elaboracion propia.

Figura 56. Senalética en
parada 1.2L Fuente:
elaboracion propia.

Es la ultima parada de varias rutas de autobuses antes
de llegar a la terminal de autobuses de Toluca (figura 54).
Mobiliario

No cuenta con ningun tipo de mobiliario de descanso, ni
de cubierta.

Infraestructura

La banqueta es angoste, se encuentra en mal estado,
ademas, es obstruida por varios elementos, como postes
y sefalética (figura 55). No se cuenta con guias
podotactiles o rampas, y no tiene el mismo nivel en toda
el area.

Senalética

No cuenta con la sefialética de “parada”, solo algunas
indicaciones de direcciones importantes (figura 56), pero
no de informacion especifica sobre paradas o rutas de
transporte.

Entorno y conexion

Esta sobre Av. Las Torres, una de las vialidades
regionales de la ciudad (figura 57), y conecta de manera
directa con el municipio de Metepec.

-___..--'?

O

N

DirecciOn
Metepac

A

Figura 57. Ubicacion de parada 1.1L. Fuente: elaboracion propia.
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A continuacioén, se muestra un resumen (tabla 3), que muestra los aspectos mas
importantes que se consideraron dentro del analisis de las paradas, acorde con las
cuatro categorias: mobiliario, infraestructura, senalética, y entorno y conexién, con
la finalidad de encontrar cuales son los elementos que mas faltan de manera
general, y agrupar las paradas en tres tipos acorde con sus caracteristicas.
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Tabla 3. Sintesis de diagnostico de paradas. Fuente: Elaboracion propia.

Cumple

v

Cumple parcialmente O

No cumple

X
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Finalmente, a continuacion (figura 58), se presentan las distancias entre paradas, la
distancia mas corta es de 0.58 kms, mientras que la mas larga es de 1.92 kms,
siendo un promedio de 1.04 kms.

1.92 .23 1.60 0.60 ]..21 0.30
kmis kms kimis kms kms kms

Ommmmmmmmmm e - >

1.22 0.58 1.83 1.317 1.51
kms KIms kims krris kms

e e 0

Figura 58. Distancia entre paradas. Fuente: elaboracién propia.
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2.2.5.2 Conclusiones
A. Conclusiones tematicas

Como pudo observarse a través del analisis de las paradas, existe una importante
problematica, en cuanto a lo que se refiere a equipamiento e infraestructura, tanto
la especializada en discapacidad, como la general, lo que provoca dificultades y
situaciones de inseguridad para toda la poblacion, lo que denota una falta de cultura
de accesibilidad, tanto de parte de los usuarios, como de parte del gobierno, y
aquellos involucrados con la prestacion del servicio de transporte publico.

Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, la mayoria de las
paradas no tiene integrada una bahia adecuada para
el estacionamiento de las unidades, por lo que se
presenta de manera recurrente la situacion en que los
pasajeros deban recorrer parte de la calle para poder
subir a las unidades, y en los lugares en los que si se
cuenta con ella, puede llegar a ser insuficiente para la
cantidad de unidades de transporte que llegan, no es
respetada por los choferes que aun asi se estacionan
a la distancia, o por vehiculos de otro tipo que hacen
uso del espacio (figura 59).

Sumado a esto, también se encuentra la problematica

de que las banquetas se encuentran en malas

condiciones, no tienen un nivel constante, al ancho y

pendiente adecuadas, y se encuentran obstruidas,  rigura 59. Veniculo

incluso por el mobiliario y sehalética propia de la estacionado en una parada

parada, ademas, se cuenta solo con la iluminacién  Sobre Av. Alfredo del Mazo.
. , T Fuente: elaboracion propia.

propia de la via publica, las paradas como tal no

cuentan con luminarias de soporte, que ayuden a los

usuarios en sus viajes que realizan de noche, incluso de madrugada.

Hablando de equipamiento para lograr la accesibilidad universal, esta es
inexistente, es el problema mas evidente, no hay rampas adecuadas, guias
podotactiles, sefialética en braille, lugares destinados para usuarios de sillas de
ruedas, en resumen, no cumplen con un minimo estandar en cuanto a lo que se
refiere a accesibilidad universal.

En general no se hace un uso adecuado del espacio, aunque se cuente con el
espacio suficiente para disefar una parada con todos los elementos que garanticen
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la accesibilidad universal, se realiza solo lo minimo indispensable, y puede tener un
mal uso por parte de todos los grupos que se participan en la sociedad.

Mobiliario

Para el caso del mobiliario, el existente en la mayoria de las paradas consiste en un
modelo prototipo, que no logra cumplir con las demandas, tanto de disefo, ya que
no presenta ser el adecuado, como la cantidad necesaria en las paradas, sobre todo
en las de gran demanda, donde confluye una gran cantidad de personas, que
esperan por el autobus, estando de pie.

Senalética

La sefalética es un criterio que también se encuentra en una situacién deficiente,
en primer lugar, no en todas las paradas se puede encontrar la sefial que indica
parada de autobus, ademas de esa, en ninguna existe informacion que indique las
rutas que lleguen, horarios o cualquier otra informacion relevante para los usuarios.

Entorno y conexién

La ruta pasa por una de las principales avenidas de la ciudad, y tiene paradas en
importantes puntos de conexion con lugares significativos dentro de la ciudad, y con
otros municipios, ya sea por medio de autobuses, o de otros transportes, como taxis,
sin embargo, las paradas no estan disefiadas para cubrir las necesidades de los
usuarios, y no general el sistema de transporte publico es deficiente.

Otro aspecto de relevancia es que las paradas se encuentran a una distancia
considerable, lo que provoca que se hagan uso de paradas no oficiales, o
prohibidas, lo que también puede llegar a ocasionar situaciones de peligro, con el
hecho de que los autobuses se estacionen en lugares no adecuados.
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B. Conclusiones relativas al tipo de paradas

A partir del analisis realizado, derivado de las condiciones actuales de las paradas,

se pueden identificar tres tipos:

- Tipo A “Paradas completas”: Aquellas
donde se ha realizado un avance en la
infraestructura realizada (figura...), no se
compromete la seguridad de los usuarios,
ya que se cuentan con lugares
establecidos para el estacionamiento de la
unidad de transporte, sin embargo, aun
falta equipamiento que garantice la
accesibilidad universal; estas paradas son
las mas recientes (figura...).

- 12H Av. Alfredo del Mazo
(Chedraui)

Asientos
para los
usuarios °

Paso peatonal al
mismo nivel que 4
la banqueta

Carriles para
autobuses

independientes
del carril vial

=

Figura 60. Ubicacion de paradas

Tipo A. Fuente: elaboracion propia.

Cubierta sobre
el lugar de
espera

_Sefalizacién
de parada

El ancho de la
acera peatonal
no es suficiente

Figura 61. Infraestructura encontrada en paradas Tipo A. Fuente: elaboracion propia.
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- Tipo B “Paradas parcialmente
completas”: Aquellas donde se cuentan
con algunos elementos de infraestructura
urbana (figura 62) como bahias para el
estacionamiento de los autobuses, y que
los usuarios puedan ascender y
descender de las unidades, y también
cuentan con algunos elementos de
equipamiento, como lo son bancas, y
sefalética, pero no cuentan con
equipamiento que garantice la
accesibilidad universal (figura 63).

- 1.1C Tablajeros
- 1.2I ISSEMyM
- 1.2K Tablajeros

Figura 62. Ubicacion de paradas
Tipo B. Fuente: elaboracion propia.

La banqueta
no esta libre
de obstdaculos

Mobiliario para

los usuarios a Bahia para el

estacionamiento
de los autobuses

Figura 63. Infraestructura encontrada en paradas Tipo B. Fuente: elaboracion propia.
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- Tipo C “Paradas minimas”: Aquellas

donde se cuentan con elementos minimos

©@

de infraestructura y accesibilidad, no se @
cuentan con ellos, o se compromete la

seguridad de los usuarios debido a las

condiciones en las que se encuentra

(figuras 64 y 65).

Los autobuses se
estacionan sobre

el carril vial

®
1.1A Andén 4 de la terminal de ?)@
autobuses de Toluca
1.1B Interseccion Av. las Torres y
calle Salvador Diaz Mirén
1.1D Interseccion Av. Alfredo del
Mazo y Av. Industria Automotriz
1.1E ISSEMyM
1.1F Av. Alfredo del Mazo

&

0@

(Chedraui)

1.1G Av. Alfredo del Mazo (PRI)
1.2J Interseccion Av. Alfredo del Figura 64. Ubicacion de paradas
Mazo y Av. Industria Automotriz Tipo C. Fuente: elaboracion propia.
1.2L Las Torres (Chevy San Carlos)

Senalizacién
de parada

Acera peatonal
en mal estado y
con obstdculos

Figura 65. Infraestructura encontrada en paradas Tipo C. Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5.3 Anadlisis de autobus

Autotransportes Temoayenses es un transporte colectivo foraneo de pasajeros que
cubre la ruta Toluca-Temoya. Las unidades presentan las siguientes caracteristicas:

- Dos puertas, una para el ascenso de pasajeros (enfrente), y otra para el
descenso (atras) (figura 66), las cuales cuentan con escalones (figura 54).

- La cantidad de asientos varia acorde con el modelo de la unidad, pero se
tiene un promedio de 35 asientos, sin embargo, de manera regular, se
presenta el fendmeno de que los pasajeros realicen el trayecto, o parte de él
de pie, y se tiene un estimado aproximado de un cupo maximo de 30
personas en el pasillo (IMT, 2023).

- Dentro de las unidades se tienen pasamanos en la parte superior y en los
asientos.

Pueria de
descenso Puerta de

ascenso
Figura 66. Exterior de una unidad de autobus. Fuente: elaboracion propia.

En el interior, la mayoria de las unidades cuenta con dos filas de dos asientos
cada una, y cada asiento tiene unas medidas promedio de 0.00 x 0.00 mts, siento
un total de 0.00 x 0.00. El pasillo al interior tiene un ancho de 0.00 mts, y cuenta
CON un pasamanos superior.
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Figura 67. Planta esquematica del autobus y los asientos.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 68. Corte esquematico del autobus. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 69. Escalones para Figura 70. Pasamanos en el
descender de la unidad. Fuente: interior de la unidad. Fuente:
elaboracion propia. elaboracién propia.

En cuanto a la accesibilidad, las unidades carecen de los siguientes elementos:

- Espacios destinados para usuarios de sillas de ruedas.

- Mecanismos para que las unidades puedan estar al mismo nivel que las
paradas, y que faciliten la entrada de usuarios de sillas de ruedas.

- Informacién de paradas y horarios.

- Informacién en braille.

- Guias podotactiles.
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2.2.6 Conclusiones

Como pudo observarse a través del analisis de las paradas, existe una importante
problematica, por la deficiencia en cuanto a lo que se refiere en equipamiento e
infraestructura, tanto la especializada en discapacidad, como la general, lo que
provoca problematicas y situaciones de inseguridad para toda la poblacion.

En cuanto a la infraestructura, la mayoria no presenta una bahia adecuada para el
estacionamiento de las unidades, por lo que se presenta de manera recurrente la
situacion en que los pasajeros deban recorrer parte de la calle para poder subir a
las unidades. Sumado a esto, también se encuentra la problematica de que las
banquetas se encuentran en malas condiciones, no tienen un nivel constante, y se
encuentran obstruidas, incluso por el mobiliario y sefialética propio de la parada.

Para el caso del mobiliario, el existente en la mayoria de las paradas consiste en un
modelo prototipo, que no logra cumplir con las demandas, tanto de disefio, ya que
no presenta ser el adecuado, como la cantidad necesaria en las paradas, sobre todo
en las de gran demanda, donde confluye una gran cantidad de personas, que
esperan por el autobus, estando de pie.

La sefalética es un criterio que también se encuentra en una situacion deficiente,
ya que, no se puede encontrar, por lo menos en todas las paradas, la que
corresponde a indicar que el lugar es destinado para ser una parada de autobus,
ademas, en ninguna existe informacion que indique las rutas que lleguen, horarios
o cualquier otra informacién relevante para los usuarios.

Finalmente, hablando de equipamiento para lograr la accesibilidad universal, esta
es inexistente, es el problema mas evidente, no hay rampas adecuadas, guias
podotactiles, sefialética en braille, lugares destinados para usuarios de sillas de
ruedas, en resumen, no cumplen con un minimo estandar en cuanto a lo que se
refiere a accesibilidad universal.

A pesar de que la ruta pasa por una de las principales avenidas de la ciudad, y que
sirve de conexidn para poder trasladarse a otros municipios, no se ha generado un
proyecto de sistema de transporte publico, donde las paradas puedan cubrir las
necesidades de la poblacion.

Para el caso de las unidades, también presentan importantes deficiencias en cuanto
a accesibilidad, ya que no cuentan con ningun equipamiento para personas con
discapacidad, ademas de que tampoco tienen elementos que ayuden a las personas
que llevan mas equipaje.

En general todo el sistema de presente no es accesible, las personas con
discapacidad no pueden realizar trayectos, por lo menos no de forma autébnoma vy
cémoda. Para el caso de las mujeres, que normalmente son mas perceptibles a ser
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victimas de violencia, y toman mas en cuenta la seguridad en sus trayectos,
tampoco hay elementos de apoyo para que puedan auxiliarse, o que les ayude a
aumentar la percepcion de seguridad.
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2.3 Marco Juridico

Actualmente las ciudades y los diferentes sistemas de transporte se desarrollan en
torno a un modelo hegemodnico de ciudadano, olvidando a diferentes grupos en
todos los aspectos de la movilidad urbana, lo que lleva a desarrollar fenomenos de
discriminacion. Para el caso de las mujeres, no se han tomado en cuenta sus
necesidades dentro del disefio de trayectos, y no se asegura su seguridad, ya que
son mas propensas a ser victimas de diferentes tipos de violencia dentro del
transporte publico.

A continuacion, en el siguiente apartado, se llevara a cabo un analisis inductivo, que
ampare los derechos de las mujeres dentro de las ciudades y la movilidad, y por lo
tanto, del transporte publico, como una obligacion gubernamental del estado
mexicano, a partir de un marco juridico, que comienza con leyes internacionales por
parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH) y la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEFDM), asimismo, por
parte de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), se tiene la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(CIPSEVM) y la Convencion Interamericana sobre Concesion de los Derechos
Civiles a la Mujer (CICDM). Dentro del sistema normativo mexicano federal, primero
tenemos a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la
Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (LGAHOTDU) y la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres
(LGIMH). Finalmente, a nivel estatal, correspondiente al Estado de México, se tiene
la Ley de Movilidad del Estado de México (LMEM), todas las anteriores promueven
y protegen la perspectiva de género y los derechos de las mujeres, principalmente
el derecho a la movilidad en las ciudades.
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2.3.1 Sistema Normativo Internacional

En primera instancia, dentro del sistema juridico internacional, que lucha por la
eliminacién de la discriminacion en contra de la mujer, la DUDH (ONU), declarada
en 1948, mismo afo en que México la firmé y ratifico, en su articulo 2, establece
que “Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincion alguna de [...] sexo...” (art. 1), es decir, a partir de este ano, a las
mujeres no se les puede negar ningun derecho.

Dentro del sistema de derechos, protegido dentro de la DUDH (ONU) se encuentra
incluido el poder transitar a traveés, y entre, las ciudades, como asi lo establece “Toda
persona tiene derecho a circular libremente [...] en el territorio de un Estado” (art.
2), por lo que las mujeres tienes derecho a servicios de transporte que les permitan
ejercer de manera libre este derecho.

La proteccion de los derechos de las mujeres, también se encuentra fundamentada
en la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEFDM), que fue establecida por la ONU (1979), y que fue firmada y
ratificada por parte del estado mexicano (DOF, 1999), establece lo siguiente:

A los efectos de la presente Convencidn, la expresion "discriminacion contra
la mujer" denotara toda distincidon exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, [...], sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil... (art. 1).

Es bien conocido el hecho de que las mujeres sufren de muchos tipos de
discriminacion y violencia, en todos los ambitos, del hogar, laborales, educativos, en
la salud, entre muchos otros, por la simple condicion de ser mujer, por lo que es
importante mencionar los acuerdos internacionales que condenan estos actos, para
que las mujeres puedan ejercer como ciudadanas:

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en las
esferas politica, social, econémica y cultural, todas las medidas apropiadas,
incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto
de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el
hombre (art 3).

Como se ha podido ver, la ONU, se establece en varias ocasiones, a través de
acuerdos y convenciones, que las mujeres no deben ser victimas de ningun tipo de
discriminacion, sin embargo, cabe sefalar, que falta puntualizar en acciones
concretas que ayuden a conseguir este objetivo, y en especial, para nuestro caso,
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la libertad de poder moverse en las ciudades en condiciones no solo de igualdad,
sino también de seguridad.

2.3.2 Sistema Normativo Interamericano

A nivel internacional, por parte de la OEA, se encuentra la CIPSEVM (1994), la cual
fue firmada y ratificada por el estado mexicano (DOF, 1954) que, de igual manera,
establece que debe evitarse cualquier tipo de dano hacia la mujer dentro del espacio
publico, como lo menciona:

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accidén o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado (art. 1).

En el primer articulo menciona que la mujer debe estar libre de violencia dentro de
los espacios publicos, entre los que también se encuentra toda la infraestructura
que se relaciona con la movilidad urbana, incluyendo terminales, unidades de
transporte y paradas.

De igual manera, se cuenta con la CICDM (OEA, 1923), que fue firmada y ratificada
por el estado mexicano (DOF, 1954), donde se establece que, “Los Estados
Americanos convienen en otorgar a la mujer los mismos derechos civiles de que
goza el hombre” (art. 1), un logro importante para que las mujeres puedan ejercer
plena y libremente su ciudadania.

La lucha de las mujeres por alcanzar los mismos derechos que los hombres, ha
tenido un largo recorrido a través del tiempo, y poco a poca se han ido ganando
derechos, para que podamos ejercer libremente como ciudadanas. Sin embargo, a
pesar de lo que pueda estar establecido por parte de los organismos
internacionales, aun hay mucho trabajo por hacer en el dia a dia, y el desarrollo de
las organizaciones gubernamentales, para que el discurso pueda convertirse en
acciones.

2.3.3 Sistema Normativo Nacional

Dentro del sistema juridico nacional mexicano, como maximo protector de derechos,
se tiene a la CPEUM, donde menciona que el estado mexicano se compromete a
cumplir, no solo con la establecido dentro de ella misma, sino también con todos
aquellos acuerdos y tratados que hayan sido ratificados y firmados, y que se
encuentren dentro del Diario Oficial de la Federacion:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
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garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece (CPEUM, 2023: art.1).

Se tienen claros ejemplos, como los que se mencionaron en los apartados
anteriores, por lo que debe cumplirse con lo establecido, tanto en la DUDH, la
CEFDM, la CIPSEVM y la CICDCM, cuando se trata de la eliminacién de la
discriminacion en contra de la mujer, y el derecho a la movilidad.

De manera especifica, con nuestro objeto de estudio, la CPEUM menciona lo
siguiente: “La mujer y el hombre son iguales ante la ley. [...] Toda persona tiene
derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad” (art. 4). Este articulo resume el derecho
a la movilidad, que debe darse en condiciones, no solo de igualdad entre géneros,
sino que también, deben tomarse en cuenta otros factores importantes que son
decisivos para que las mujeres puedan transitar en las ciudades, como lo es la
accesibilidad, la inclusion y la seguridad vial, ya que son aspectos que las mujeres
tienen muy en cuenta en sus recorridos.

Otro elemento importante dentro de este marco juridico es la LGAHOTDU, que
aporta una definicion clave para nuestro propédsito, que es el de movilidad,
“...capacidad, facilidad y eficiencia de transito o desplazamiento de las personas y
bienes en el territorio, priorizando la accesibilidad universal...” (art. 3). No solo
aporta la definicién, sino que hace hincapié en que esta debe estar concebida desde
la accesibilidad universal, lo que significa, que, dentro de las ciudades, todas las
personas y grupos deben de contar con los elementos, recursos y equipamientos
para desplazarse acorde con sus necesidades.

Dentro de esta misma ley, también hay otras dos definiciones primordiales para
lograr nuestro objetivo, para lo cual menciona lo siguiente:

La planeacion, regulacion y gestidén de los asentamientos humanos, Centros
de Poblacién y la ordenacion territorial, deben conducirse en apego a los
siguientes principios de politica publica:

Equidad e inclusion. Garantizar el ejercicio pleno de derechos en condiciones
de igualdad, promoviendo la cohesion social a través de medidas que
impidan la discriminacién, segregacién o marginacion de individuos o grupos.
Promover el respeto de los derechos de los grupos vulnerables, la
perspectiva de género [...]

Accesibilidad universal y movilidad. Promover una adecuada accesibilidad
universal que genere cercania y favorezca la relacion entre diferentes
actividades urbanas con medidas como la flexibilidad de Usos del suelo
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compatibles y densidades sustentables, un patrén coherente de redes viales
primarias, la distribucion jerarquizada de los equipamientos y una efectiva
Movilidad que privilegie las calles completas, el transporte publico, peatonal
y no motorizado (LGAHOTDU, 2023: art.4).

Como bien es mencionado en el segundo concepto, se debe priorizar la relacidon
entre diferentes actividades, las cuales cambian acorde con el género, ya que es
comun que los hombres cubran trayectos mas concretos, es decir, solo a sus
centros de trabajo, mientras que las mujeres realizan recorridos mas diversos, para
cubrir una mayor cantidad de prioridades y lugares en su dia a dia. Esta ley, también
procura esta dinamica con lo siguiente: “Promover el acceso de mujeres y nifias a
espacios publicos y transporte de calidad, seguro y eficiente, incluyendo acciones
para eliminar la violencia basada en género y el acoso sexual” (LGAHOTDU, 2023:
art.71).

Finalmente, dentro del sistema federal, tenemos la LGIMH, que también define
aspectos importantes en cuestion de género:

Igualdad de Género. Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, [...]

Perspectiva de Género. Concepto que se refiere a la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base
en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones
que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género;

Transversalidad. Es el proceso que permite garantizar la incorporacién de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene
para las mujeres y los hombres cualquier accién que se programe, tratandose
de legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econdmicas y
culturales en las instituciones publicas y privadas; (LGIMH, 2021: art. 5).

Se debe poner atencion en el ultimo concepto mencionado, ya que usualmente, por
parte de instituciones o gobierno, se hace mencion de igualdad de género, o
perspectiva de género, pero mas a manera de discurso, falta tomar acciones reales
en todos los ambitos. En este caso, la transversalidad aportaria que la perspectiva
de género se vea reflejada en todos los aspectos de la movilidad, desde la
planeacion de las rutas de transporte, hasta el disefio de las unidades.
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Como se ha podido ver, dentro del sistema juridico nacional, existen las definiciones
necesarias y precisas, para realizar las demandas necesarias en temas de
movilidad y transporte publico. Todas las personas tienen el derecho de transitar
libremente por las ciudades, en el caso de las mujeres, se debe contemplar sus
necesidades, para que puedan realizar sus trayectos de forma comoda, segura y
eficiente, para realizar sus actividades.

2.3.4 Sistema Normativo Estatal

Finalmente, en el Estado de México, esta la LGMEM, que también define el
concepto de movilidad, pero con una importante diferencia “El derecho humano a la
movilidad implica la obligacién del Gobierno del Estado y de los municipios de
realizar un conjunto de acciones que tiendan a procurar su debido ejercicio y
contribuir al desarrollo sustentable del Estado” (art. 4), como puede verse, dentro
de la misma definicion establece que es una obligacion del Estado, procurar los
elementos necesarios para garantizar la movilidad de todos los ciudadanos.

Esta ley, también contempla los principios de igual y accesibilidad, a lo que
menciona:

Principios en materia de movilidad. Las autoridades en materia de movilidad,
en el ambito de su competencia, deberan observar los siguientes principios
rectores:

Ilgualdad: Fomentar que la movilidad se encuentre al alcance de todas las
personas que se desplazan por motivo laboral, de estudio, comercio,
servicios, recreacion y cultura en territorio mexiquense, con especial énfasis
a grupos en condicién de vulnerabilidad.

Accesibilidad: Condicion esencial de los servicios publicos que permite en
cualquier espacio o ambiente exterior o interior el facil desplazamiento por
parte de toda la poblacion (LGMEM, 2015: art. 5).

Cabe destacar que esta ley perteneciente al Estado de México, hace precisiones
dentro de los conceptos, que no se ven contempladas en las leyes federales, como
puede verse en la definicion de igualdad, menciona los diferentes motivos por los
cuales los habitantes de una ciudad se trasladan de un lugar a otro, esto es
importante ya que nos ayuda a comprender que las rutas de transporte no deben
concentrarse en los centros de trabajo, y que los usuarios son un grupo heterogéneo
de diferentes caracteristicas y necesidades, por lo que el disefio de todo el sistema
de transporte debe comenzar a contemplarlos.

Para hacer cumplir las leyes, se tiene a la secretaria de Movilidad del Estado de
México, que tiene un papel importante en el desarrollo de la infraestructura, y
revision de omisiones que se encuentran dentro del sistema de transporte publico
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del estado, dentro de sus funciones destaca, el fomentar mecanismos que
garanticen el derecho humano de la movilidad, entre otras importantes funciones
encaminadas al correcto desarrollo y funcionamiento de los transportes publicos.
Sin embargo, la realidad es que el actualmente no corresponde a lo que deberia de
ser, idealmente, un sistema de transporte, donde la accesibilidad universal y la
perspectiva de género estén integrados de manera integral y transversal, que
garantice que todos puedan gozar de sus derechos.

2.3.5 Conclusiones

A partir de la revision de diferentes instrumentos legales a nivel internacional,
nacional y estatal, nos damos cuenta de que aspectos como la perspectiva de
geénero, la igual, la discriminacién, la inclusion, y la accesibilidad universal, estan
incluidos, y ampliamente protegidos por diferentes organismos y leyes, ademas de
que existen definiciones precisas que amparan su uso correcto y adecuado, lo que
faltaria, de manera concreta, son acciones, a realizar por los organismos,
equipamiento que se debe incluir dentro de los sistemas de transporte para lograr
la accesibilidad universal, y la inclusién de todos por igual, en los sistemas de
transporte publico, pero todo lo que se ha realizado es importante, y un gran avance
para los grupos vulnerables.

Sin embargo, en la realidad que vivimos dia con dia, dentro de las ciudades,
muestra que aun falta mucho por hacer, cuando se habla de movilidad en transporte
publico, es dificil encontrar opciones que realmente cumplan con lo establecido.

Se habla de la falta de infraestructura en todos los aspectos y niveles que conforman
un sistema de transporte publico, que conducen a la discriminacion y llevan a que
no todos puedan ejercer sus derechos, que estan protegidos, principalmente en la
CPEUM, pero también de una gran falta de empatia por parte de organismos e
instituciones de todos los niveles, que no cumplen, o cumplen con el minimo
indispensable, que generalmente es hacerlo a nivel de discurso. Se debe entender
que el derecho a la movilidad también es un conductor para acceder a otros
derechos, como lo son la salud, educacion, trabajo, entre otros, por lo que no puede
verse solo de manera aislada.

Pero esta falta de empatia también se da de parte de la poblacién en general, que
no suelen tener interés en las leyes, y si no les concierne el problema de manera
directa, es menos la participacion y el exigir que las leyes se vean cumplidas, en pro
de disminuir los procesos de discriminacion y violencia de género.
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2.4 Marco Referencial

Para el siguiente apartado se ha realizado la busqueda de diferentes referentes,
tanto nacionales como internacionales, de manuales, disposiciones oficiales, y
ejemplos de disefios, que se relacionen con el disefio de autobuses y sus paradas,
y mas especificamente, caracteristicas que estén relacionadas con la accesibilidad
universal y la perspectiva de género, si es que existen, y que sirvan como un punto
de partida para realizar propuestas de disefio dentro del caso de estudio de este
proyecto.
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2.4.1 Paradas de autobuses

En este primer apartado, se realizara una revision de algunos ejemplos sobre
practicas que se estan realizando tanto en otros paises como en México, en
referencia al disefio y normativa de las paradas de autobuses, para destacar los
elementos que ayudan a mejorar la accesibilidad universal y la percepcion en cuanto
a seguridad, para al final describir algunas buenas practicas que se han llevado a
cabo en tres paradas especificas, que ayudan a mejorar la accesibilidad universal y
la percepcion en cuanto accesibilidad, para posteriormente, identificar los elementos

que pueden integrarse en las propuestas de este proyecto.

Acorde con el Instituto de Accesibilidad, para las paradas de autobuses se deben

cumplir determinadas condiciones para garantizar la accesibilidad:

Localizacion de la infraestructura: debe ser facil de localizar en el entorno
urbano.

Informacién exterior: la informacion debe estar disefiada para que sea
sencilla, incluso para quien no es usuario habitual.

Informacidn interior: dentro de la parada debe ser facil saber que autobuses
se pueden tomar.

Senfalizacion y guiado: debe haber sefialética accesible que advierta sobre
peligros al borde de la pista, y que guie al ascenso del autobus.

Zonas de espera: las paradas deben disefharse teniendo en cuenta el clima,
ademas, deben contener zonas de descanso accesible.

Comunicacion infraestructura-vehiculo: se debe plantear un sistema de
informacion que indique que unidades de transporte llegan a la parada, y

horarios (Instituto de Accesibilidad, 2024).

2.4.1.1 Manual de accesibilidad integral — regiéon Castilla-La Mancha

Los esfuerzos de la comunidad de la region
Castilla-La Mancha, por lograr un desarrollo
accesible en sus ciudades, dio inicio en 1999,
y en 2003 se presento la segunda edicion de
su manual de Accesibilidad Integral, donde se
integran diferentes aspectos para el disefio en
urbanismo, edificacion, transporte,
sefalizacion y comunicacion, entre otros
aspectos. Dentro de este manual encuentra el

1.4 .
=k e

“Capitulo 1l Accesibilidad en el transporte y en Figura 71. Situacion adecuada para

la comunicacion sensorial’, donde destacan una parada de autobus. Fuente:
Manual de accesibilidad integral 2003.

varios articulos que defienden el acceso de
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todas las personas por igual al servicio de transporte de la ciudad (figura 71), por
ejemplo:

Art 19: Las estaciones de transportes publicos dispondran asimismo de
materiales de ayudas técnicas que faciliten el acceso al medio de transporte
colectivo.

Art 20: La localizacion en la via publica de las paradas de autobuses urbanos,
se dispondra de manera que no constituya obstaculo para el transito, y
debera contener la informacion correspondiente en contraste de color, y en
relieve en los elementos verticales.
Art 36: Accesibilidad en las estaciones de transporte publico de viajeros

o Contar con accesos para entradas y salidas de los vehiculos.

o Contar con acceso para entradas y salidas de viajeros, independientes
de los vehiculos.

o Tener andenes cubiertos para subida y bajada de viajeros.
o Contar con zonas de espera independientes de los andenes.

o Los carteles informativos han de estar a una altura suficiente del suelo
para que puedan ser divisados por las personas con silla de ruedas
en momentos de afluencia de publico. (Castilla-La Mancha, 2023)

Sumado a estos articulos, dentro del manual se describe la interaccion que debe
darse entre el autobus y las paradas, las cuales deben de contar con un espacio

destinado para que las unidades puedan estacionarse =
de manera paralela y lo mas cerca posible a la banqueta, suz
la cual debe contar con un ancho minimo de 2.00 mts,
pero deseable que sean 2.50 mts.

Otras recomendaciones en cuanto accesibilidad son: .

Se describen las caracteristicas que debe tener
la sefalética destinada a la informacion de
recorridos y rutas, cuidando la tipografia, tamafo
de letra, relacién fondo-figura, altura y nivel de i
|19

= 1.8 m

iluminacién, ademas de contar con la una placa . a8

en altorrelieve y braille (Castilla-La Mancha, R
2023). e
Debe de contar con sefalizacion accesible, cuyo Figura 72. Altura ideal
limite inferior no debe ser menor a 1.20 mts. (figura para la sefalizacion
72) accesible. Fuente: Manual

de accesibilidad integral
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La parada debe tener una franja libre de obstaculos de 1.20 en todo el
perimetro, y tener una altura minima libre de 2.10 mts.

Se debe de contar con una zona cubierta, donde se localicen asientos,
apoyos isquiaticos, y lugares para usuarios de sillas de ruedas.

Se debe disponer de un espacio libre de 0.90 por 1.20 mts, para que puedan
esperar usuarios de sillas de ruedas.

La altura de la banqueta sobre la calle debe ser entre 0.10 y 0.20 mts.

Como podemos observar, en este manual se describen varias caracteristicas a
tomar en cuenta para que las paradas puedan ser accesibles para todas las
personas (figura 73).

U

Figura 73. Ejemplo de parada. Fuente: Manual de accesibilidad integral, 2003.

2.4.1.2 Gobierno de la ciudad de San Luis Potosi

Dentro del territorio nacional, la ciudad de San Luis Potosi ha reconocido el
desarrollo de las ciudades, donde se privilegia el espacio para los automdéviles
particulares, es por esto por lo que en 2019 propuso un nuevo enfoque de movilidad
urbana, donde se encuentra el manual Paradas de Transporte Publico, que tiene el
objetivo de “...realizar un modelo de parada de transporte publico estandarizada,
adaptable, accesible, segura, y replicable, que permita la convivencia entre el
peaton y el ciclista” (IMPLAN San Luis Potosi, 2020).

En el desarrollo de este proyecto se logro la identificacion de siete puntos para lograr
una para de transporte publico eficiente, accesible y segura.

1.

La bahia requiere tener como minimo el doble de medida del transporte
publico para paradas de menor demanda = 24 mts.
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En bahias de mayor demanda se requiere tener tres veces la medida del
autobus que brinda el servicio para que puedan acceder minimo dos
camiones al mismo tiempo = 36 mts.

Tener una seccion minima de 2.30 a 3 mts, para que permita la libre
circulacién de vehiculos.

La distancia entre paradas de camion requiere ser de 400 a 600 mts.
Evitar paradas no oficiales.
La ubicacion requiere estar a mitad o al final de la calle.

La parada no debe impedir la banqueta y la circulacion peatonal, requiere
estar en buen estado, sefializada, iluminada, sin obstaculos y que garantice
la accesibilidad universal (IMPLAN San Luis Potosi, 2020).

La propuesta (figura 74) incluye un replanteo del espacio publico, incluyendo las
paradas de transporte publico, y se destacan nueve puntos, sumados a las

recomendaciones previamente mencionadas, buscando

‘...la caracteristica

principal de adaptarse a diferentes particularidades como ancho de arroyo vehicular,
largo de la cuadra e interconexion con ciclovia” (IMPLAN San Luis Potosi, 2020).

o &~ 0N

P PLATAFCRMA GRANDE

— SUN CROLCVIA

AUTORLUS

g qkt'.. . (1) PARADA DE

21 CICLOVIA

(31 BANGQUETA

Serawe g humcorey!

Figura 74. Ejemplo de parada. Fuente: IMPLAN San Luis Potosi, 2020
Ensanchamiento de banqueta para liberacion de circulacion peatonal.
Reubicacion de parada de autobus y anuncio.

Incorporacién de bici estacionamientos.
Luminarias en cada una de las paradas.

Botdén de panico.
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6. Vegetacion.
7. Rampas para personas con discapacidad.
8

Totems informativos.

9. Lineas de pavimento podo tactil para personas débiles visuales.

2.4.1.3 Ejemplos de paradas
Estacion de autobuses y taxis Torrox

Ubicada en Torrox, Espafa, es un proyecto de
estacion intermodal que comprende la unificacion
de una estacion para autobuses y una parada de
taxis, que se encuentran en diferentes niveles.
Para lograr la optimizacion del espacio se realiz6
una redistribucion de las calles y las banquetas.

La parada cuenta con un nucleo de
comunicaciones, donde se cuenta con bafos,
escaleras que comunican ambas paradas. El
disefo cuenta con tres cubiertas para proteger a
los usuarios del clima (figura 75).

Se tiene una rampa para salvar la altura entre el
nivel de banqueta y de la calle, con una pendiente
adecuada, y piso antiderrapante (ArchDaily, 2022).

g
v

VAN A
T |

Figura 75. Rampa en estacion
Torrox. Fuente: Archdaily 2022.

Figura 76. Vista aérea estacion Torrox. Fuente: Archdaily 2022.
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Figura 78. Conexion taxis-autobus en

Figura 77. Cubierta y asientos en ! >
estacion Torrox. Fuente: Archdaily

estacion Torrox. Fuente: Archdaily

Elementos destacables: se le proporciona suficiente espacio a cada uno de los
elementos. Existe una conexiéon con otro sistema de transporte, el taxi, lo que
aumenta las posibilidades en los traslados de los usuarios, y se tiene buena
comunicacion entre ambos espacios.

Parametro Caracteristicas
Se tiene una cubierta que cubre todo el espacio de la parada, sin
Cubierta embargo, se puede apreciar que por la altura no protege totalmente a
los usuarios.
Asientos La parada cuenta con unidades largas de asientos para los usuarios.
Bahl’g _ Es el elemento mas destaceble de la parada, se le ha designado un
estacionamiento | espacio amplio, que no obstruye la banqueta o el carril vial.
lluminacion Se depende de la iluminacién exterior, ubicada en la calle.

Cuenta con una rampa con pendiente poco pronunciada, lo

Rampas - : .
suficientemente ancha, y con piso antiderrapante.

La parada tiene una importante diferencia de nivel entre la parada de
Barandales autobus y de taxis, por lo que se hace uso de un barandal para proteger
a los usuarios.

Guias i

podotactiles

Sefalética e No hay un cartel informativo, solo sefialética que indican la parada y
informacién pasos peatonales.

Tabla 4. Evaluacion Estacion Torrox. Fuente: Elaboracion propia.

70
Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad



Diagndstico de la percepcion de la movilidad en el transporte publico en cuestidon
de género

Parada de bus ludica

Ubicada en Rionegro, Colombia, se
propone un espacio de confort urbano,
donde se realizd6 la integracién de
columpios (figura 79), bajo el concepto de
que la ciudadania tiene derecho a un
servicio de transporte publico de calidad,
que al mismo tiempo puede ser divertido.
Forma parte de un plan de mejoramiento
vial integral de conectividad y seguridad
vial en el municipio de Rionegro (figura 80).

El espacio se pens6é como un plan de
mejoramiento para el espacio publico, que
proporcione seguridad y confort a la
poblacion, debido a que esta localizado en
una zona precaria, falto de desarrollo
urbano e infraestructura. Se implemento
una metodologia de disefio donde se
integré a la comunidad, para entender sus
necesidades, y se llegd a la conclusion de
que una parada de autobus también podia

Figura 79. Asientos y columpios en parada
de bus ludica. Fuente: Archdaily 2022.

Figura 80. Parada de bus ludica. Fuente:
Archdaily 2022.

cumplir la funcién de ser un espacio publico de calidad para los peatones (figura
81). Ademas, se hicieron estudios bioclimaticos, para el disefio de cubiertas y la

eleccion de materiales (ArchDaily, 2022).

Figura 81. Vista aérea de parada de bus ludica. Fuente: Archdaily 2022.
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Elementos destacables: el proyecto contempla renovaciones que no son solo para
una mejora en el sistema de transporte, sino que busca integrar la vida social del

espacio publico.

Parametro Caracteristicas

Cubierta

La cubierta asegura que los usuarios estén protegidos de las
condiciones climaticas.

Asientos

Se cuenta con un nimero limitado de asientos individuales, por lo que
podrian no alcanzar a cubrir una gran demanda.

Bahia No existe un espacio destinado exclusivamente para el
estacionamiento | estacionamiento de las unidades de transporte.

lluminacion

Rampas

No hay rampas, pero el paso peatonal se encuentra al mismo nivel
gue las banquetas.

Barandales Se encuentran en algunos limites de la parada.

Guias
podotactiles

Se les da una importancia y continuidad a las guias podotéctiles, que
llegan a la parada, guian hacia el paso peatonal, y continuan en el
lado contrario de la calle.

Sefalética e
informacion

Tabla 5. Evaluacion parada de bus ludica. Fuente: Elaboracion propia.

Marquesina de Autobuses en Daroca

Ubicado en Daroca, Espafia, el
proyecto se denomina una
escultura que se adapta a la
banqueta (figura 83), para fungir
COMO un espacio acogedor para
los usuarios del transporte, que
esta configurado por tres
sistemas:

- Funcional: en una sola
pieza se resuelve el

espacio de espera, el
paso de los peatones, y
que por medio de rampas

Figura 83. Marquesina de autobuses en Daroca.
Fuente: Archdaily 2022.

y peldafos se da continuidad hacia la banqueta.
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pchuredano e gt ro #200.10

Espacial: es reconocible o lgaany R
dentro del contexto
inmediato, y el interior e
representa un lugar de
resguardo (figura 84),
mientras se espera por la
llegada del transporte, al

mismo tiempo que se
puede percibir el resto de | . et #3001
la ciudad.

- Material: la madera
encontrada en los muros, Figura 84. Corte de Marquesina de autobuses en
constituye una imagen Daroca. Fuente: Archdaily 2022.
calida.

Elementos destacables: el espacio se integra con la banqueta y el entorno, siendo
un espacio protegido, pero al mismo tiempo se tiene nocion de lo que pasa en el

contexto.

Parametro Caracteristicas
El disefio asegura que los usuarios estén protegidos de las condiciones

Cubierta climaticas, ademé§ de asegurar seguridad por ser un ggpacio semi-
cerrado, pero al mismo tiempo asegura tener informacion del contexto
inmediato.

Asientos S_e cuentan con asientos_, y ademas, espacio libre para personas en
sillas de ruedas, o0 que viajan con elementos extra.

Bahia

estacionamiento

lluminacion

El elemento que mas sobre sale de este disefio es que cuenta con
iluminacion integrada en la parte interna de la parada, por lo que no se
depende de la iluminacién exterior.

Rampas

Barandales

Guias
podotactiles

Sefalética e
informacion

Tabla 6. Evaluacion marquesina de autobuses en Daroca. Fuente: Elaboracion

Conclusiones

A partir del analisis de los tres referentes que se han analizado, se pueden retomar
aspectos que pueden ser incluidos en las propuestas que se llevaran a cabo en este
proyecto, el resumen se presenta a continuacion.
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Parada Elementos aplicables

Lo més destacable es el uso del espacio, se le entrega un lugar
1. Estacién adecuado a cada uno de los elementos, las bahias para las paradas de
Torrox autobus y taxi, la banqueta para los peatones, y una rampa con

caracteristicas adecuadas.
2. Parada Es una estacion amigable con el peaton, al no tener diferencias de nivel,
Rionegro ademas de contar con una continuidad de la guia podotéctil.

3. Marquesina
en Daroca

El elemento mas sobresaliente es la inclusion de luminarias dentro de la
parada, por lo que no se depende de la iluminacién exterior, encontrada
en las banguetas, esto podria incorporarse dentro del disefio de las
paradas.

El espacio cubierto es amplio, por lo que pueden hacer uso de él varias
personas, que se encuentren en distintas condiciones.

Tabla 7. Elementos aplicables al proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3 Autobuses

2.4.3.1 Manual de accesibilidad integral — regiéon Castilla-La Mancha

En este manual también se incluye el disefio de los autobuses para lograr que el

mayor numero

de personas puedan acceder a su sistema de transporte publico, se

destaca que es importante la elaboracién de estudios que ayuden a la eliminacién
de barreras dentro del transporte publico, de manera constante y progresiva, dentro

de los avances podemos destacar lo siguiente:

Art. 20: La nueva adquisicion de
material modvil destinado a
transporte publico urbano
colectivo debera ser accesible a
todas las personas con
limitaciones o movilidad reducida,
tanto por la altura de la plataforma,
como por los sistemas mecanicos
de ascenso y descenso (figura
85), de informacion, de
iluminacion, y de seguridad. Se
reservaran, al menos, dos plazas

Figura 85. Rampa en autobus. Fuente:
Manual de accesibilidad integral, 2003.

por coche destinadas a personas con movilidad reducida [...]. El interior de
los vehiculos contara con sistemas luminosos y de megafonia para aviso de

la préxima parada.

Contaran con piso antideslizante, y con espacio reservado a personas que
utilicen sillas de ruedas, dotados de anclajes y cinturon de seguridad

(Castilla-La Mancha, 2023).
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- Art. 37: ...deben reservarse para personas con movilidad reducida como
minimo dos plazas por coche dotadas de cinturén de seguridad (figura 86),
cerca de las puertas y sefializadas adecuadamente (Castilla-La Mancha,
2023).

Figura 86. Anclaje de silla de ruedas al interior de autobus. Fuente Manual de accesibilidad
integral, 2003.

También se menciona el dispositivo de arrodillamiento, que se trata de una
herramienta para aproximar el nivel del acceso del autobus, al del nivel de la
banqueta, para lo cual se vacia el aire de los mulles de suspension, lo que facilita
que se adecue a lo que requiere el usuario. Para el acceso, las puertas deben tener
un ancho minimo de 1.00 mts, y las plataformas de las cuales se disponga, deben
ser aptas para sillas de ruedas, teniendo un ancho de 0.80 mts., y en las puertas se
deben colocar barras a 0.70 y 0.90 mts. de altura (figura 87).

Figura 87. Caracteristicas de puerta de autobus. Fuente Manual de accesibilidad integral, 2003.
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Dentro de la unidad deben de contar con un sistema de megafonia que informe con
antelacion sobre las paradas, esta informacion también debe de estar visible en un
sistema de sefalética.

Para las caracteristicas en el interior se estipula lo siguiente:

- El suelo debe ser antideslizante y sin obstaculos que impidan la libre
circulacion.

- El pasillo debe tener un minimo 0.80 mts. libre.

- Se debe tener una altura libre de 2.10 mts.

- Las medidas de los asientos deben ser: altura de 0.50 mts, ancho minimo de
0.50 mts. y separacion entre asientos de 0.75 mts.

- Los pasamanos Vverticales deben ser antideslizantes, de colores
contrastados, y de un diametro entre 30 y 35 mm.

- Los timbres y todo tipo de elemento que requiera accionamiento manual
deben estar a una altura entre 0.80 y 1.10 mts.

2.4.3.2 Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla

En lo que respecta a los avances logrados dentro de nuestro pais, el estado de
Puebla, cuenta con un reglamento, donde se menciona que “...la prestacion del
servicio de transporte publico y sus servicios auxiliares son de interés general [...]
garantizar el derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién, igualdad, equidad, modernidad e
innovacion tecnoldgica” (Gobierno de Puebla, 2019), esto significa que las
instancias correspondientes tienen la obligacion de garantizar el derecho
previamente mencionada, sin importar las condiciones de los ciudadanos, evitando
la discriminacién de personas o grupos.

Para los vehiculos, el reglamento establece lo siguiente:

- Art. 38: Los autobuses, que presten el servicio publico de transporte deberan
reunir como minimo, los siguientes requisitos:

o Contaran con las puertas necesarias y adecuadas para el ascenso y
descenso del pasaje, las que seran distribuidas de acuerdo con el tipo
de servicio que se preste, el numero de ellas no podra ser menor a
dos, su mecanismo sera de accién rapida, por medio de sistema
eléctrico, de vacio o mecanico;

o Los estribos de ascenso y descenso de pasaje seran del ancho de las
puertas, de un material antiderrapante, teniendo como altura maxima
entre el piso y el primer escalon 0.40 metros;
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o Llevaran dos pasamanos como minimo colocados en la parte superior
y a lo largo de la carroceria, paralelamente, ademas de los necesarios
en las puertas de ascenso y descenso de pasaje; dependiendo del
servicio que se preste, se podran colocar en la parte superior del
respaldo de los asientos. El material del mismo debera permitir el facil
desplazamiento de las manos;

Art. 39: Los autobuses de servicio publico de transporte en su modalidad
suburbano y foraneo que operen entre poblaciones, deberan contar con un
compartimento para bultos y equipajes, el cual estara instalado en la parte
inferior de la carroceria. Dependiendo del tipo de servicio que se preste, la
Secretaria podra autorizar para transportar bultos, el acondicionamiento de
una canastilla fija en la parte superior del vehiculo, cuya dimension junto con
los bultos no rebase un metro de altura, medido a partir del toldo de la unidad,
ni sobresalga del ancho total del vehiculo, contar con aditamentos y
elementos necesarios para sujetar el equipaje, que evite se desplace o caiga
del vehiculo. La canastilla no podra contener anuncios publicitarios.

Art. 45: Los vehiculos que prestan el servicio publico y mercantil de personas
deberan contar con los siguientes dispositivos:

o Céamara de videovigilancia, dispositivo de grabacién de video y botdn
de panico que estaran vinculados a los sistemas de seguridad publica
para el caso de vehiculos del servicio publico de transporte;

o Botiquin de primeros auxilios;

o Sistema de sujecion para sillas de ruedas en vehiculos que prestan
servicios publicos de transporte;

Art. 46: Rotulos interiores obligatorios. Los vehiculos que prestan el servicio
publico de transporte deberan contar al interior del mismo con los siguientes
rétulos:

o Tarifa minima autorizada por el pago del servicio en el caso de
servicios con tarifa a la persona usuaria;

o Avisos de subida y bajada;

o Velocidad maxima autorizada;

o Itinerario o area autorizada para la prestacion del servicio;
o Horario de servicio;

Art. 47: Los concesionarios del servicio publico de transporte deberan
designar en los vehiculos asientos preferentes para personas con
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discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas y personas que viajen
con nifos y nifas menores de cinco anos, ubicados préximos al acceso de la
unidad. El numero de asientos se determina en atencion a la modalidad del
vehiculo: para autobus seran cuatro; para microbus y minibus seran dos; para
van sera uno.

La sefalizacion y reserva de asientos preferentes se establecera en el
Acuerdo vigente respectivo, con identidad grafica y se debera colocar en un
lugar visible para los usuarios en las unidades con las que se presta el
servicio publico de transporte, debe contener las siguientes caracteristicas:

o Color: Fondo Azul con contraste en blanco;

o Forma: Rectangular;

o Visible a una distancia de 5 a 9 metros, con las siguientes medidas;
o Base:27.9cmy altura: 21.6 cm;y

o Simbolo: Figuras humanas estilizadas.

2.4.4 Conclusiones

A partir de los avances vistos en otros paises y lugares dentro del pais, se pueden
resaltar los siguientes aspectos codmo los mas importantes para realizar paradas
de autobuses:

- No deben de constituir un obstaculo para las vias de transito ni para las
banquetas.

- Las bahias deben de tener, como minimo, el doble del largo de las
unidades de transporte, y un ancho de 2.30 a 3.00 mts.

- Ellugar de espera para los pasajeros debe estar cubierto.

- Deben de tener sefialética visible, que contenga toda la informacién
necesaria de rutas y horarios, a una altura visible, y, ademas, una placa en
altorrelieve y braille.

- Se debe contar con un area libre de 1.20 mts., para la circulacion, y la altura
minima de 2.10 mts., ademas de contar con area designada para usuarios
de sillas de ruedas.

- Contar con suficiente iluminacién, bici estacionamientos y botén de panico.

- Contar con elementos de accesibilidad universal como rampas adecuadas y
guias podotactiles.

Para el disefio de los autobuses corresponde lo siguiente:
- Contar con mecanismos para que todas las personas puedan ascender y

descender de las unidades.
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- La altura entre el primer escalon en las puertas y el suelo no debe exceder
los 0.40 mts.

- Contar con lugares designados para usuarios de sillas de ruedas dotados
de cinturones de seguridad, y asientos reservados para grupos vulnerados.

- Las puertas deben de tener un ancho minimo de 1.00 mts, y tener
pasamanos.

- Dentro de las unidades deben de estar la informacion necesaria de manera
visible, y contar con sistema de megafonia.

- El suelo debe ser antiderrapante, el pasillo tener un ancho minimo de 0.80
mts. y una altura libre de 2.10 mts.
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2.5 Conclusiones

A partir de lo observado en este capitulo, podemos llegar al siguiente resumen
(tabla...) donde se aprecia el diagndstico obtenido de los tres tipos de paradas, asi
como los elementos que pondrian en dificultad posibles intervenciones, ademas,
también se muestra el resumen de lo minimo que se espera que tenga una parada
de autobus, obtenido a través de los diferentes referentes, tanto nacionales como

internacionales.

Tipo de Tipo A Tipo B Tipo C
parada Paradas completas Paradas parcialmente Paradas Minimas
completas
Diagndstico Aquellas donde se ha Aquellas donde se Aquellas donde se
realizado un avance en | cuentan con algunos cuentan con
la infraestructura elementos de elementos minimos
realizada, no se infraestructura urbana de infraestructura y
compromete la como bahias para el accesibilidad
seguridad de los estacionamiento de los | universal, no se
usuarios, ya que se autobuses, y que los cuentan con ellos, o
cuentan con lugares usuarios puedan se compromete la
establecidos para el ascender y descender | seguridad de los
estacionamiento de la de las unidades, y usuarios debido a
unidad de transporte, también cuentan con las condiciones en
sin embargo, aun falta | algunos elementos de | las que se
equipamiento que equipamiento, como lo | encuentra.
garantice la son bancas, y
accesibilidad universal; | sefalética, pero no
estas paradas son las | cuentan con
mas recientes. equipamiento que
garantices la
accesibilidad universal.
Criterio/base | No deben de constituir un obstaculo para las vias de transito ni para las
normativa banquetas.

Las bahias deben de tener, como minimo, el doble del largo de las
unidades de transporte, y un ancho de 2.30 a 3.00 mts.

El lugar de espera para los pasajeros debe estar cubierto.

Deben de tener senalética visible, que contenga toda la informacion
necesaria de rutas y horarios, a una altura visible, y ademas, una placa

en altorrelieve y braille.

Se debe contar con un area libre de 1.20 mts., para la circulacion, y la
altura minima de 2.10 mts., ademas de contar con area designada para
usuarios de sillas de ruedas.

Contar con suficiente iluminacion, bici estacionamientos y botén de

panico.
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Contar con elementos de accesibilidad universal como rampas
adecuadas y guias podotactiles.

Elementos

que dificultan

su
intervencion

Falta de un
conocimiento y
empatia hacia las
personas con
discapacidad y
mujeres, y sus
necesidades por parte,
tanto del gobierno,
como de las empresas
encargadas de las
rutas de transporte.

Falta de un
conocimiento y
empatia hacia las
personas con
discapacidad y
mujeres, y sus
necesidades por parte,
tanto del gobierno,
como de las empresas
encargadas de las
rutas de transporte.

Se cuenta con
diversas
limitaciones fisicas
y urbanas que
dificultan su
intervencion, y
adecuacion, para
poder integrar
elementos que
faciliten la
accesibilidad
universal.

Tabla 8. Conclusiones marco referencial. Fuente: Elaboracién propia.
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3. Las mujeres en las ciudades

La vivencia de las ciudades no es la misma para todos los
grupos, como se hablo anteriormente, el desarrollo de las
ciudades ha favorecido a determinados grupos, dejando de lado
las necesidades de muchos sectores. En este capitulo se
mostraran los resultados derivados de un levantamiento de
encuestas a mujeres que hacen uso del transporte publico en la
ruta Toluca-Temoaya, para conocer su perspectiva sobre las
cuatro categorias analizadas en el marco contextual, y poder
integrar a las propuestas sus necesidades y perspectivas, para
lograr tener un servicio de transporte mas accesible y seguro.
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3.1 Introduccion

Como se vio anteriormente en el capitulo 2, el urbanismo feminista busca la
integracion de otras perspectivas y vivencias, diferentes a las que histéricamente
han prevalecido en el desarrollo de las ciudades, “Interesa la diversidad de
experiencias rompiendo con la estandarizacion de sujetos, cuerpos, vivencias y
deseos” (Falu, Echavarri, & Colombo, 2014), es decir, se busca integrar los
diferentes modos de vida que tienen lugar en las ciudades, para ir mas alla de la
vision androcéntrica.

Si bien este enfoque tiene énfasis en reconocer los trabajos de cuidado, que han
sido atribuidos a las mujeres, y no tanto hacia el papel laboral que cada vez ocupan
mas, también reconoce la violencia que se ejerce en contra del género femenino, y
como el desarrollo del territorio permite la continuacién, incluso crecimiento, de
diferentes tipos de violencia, discriminaciéon y expresiones patriarcales, que
comprometen la integridad y seguridad de las mujeres que salen a realizar sus
actividades.

Es asi, que se busca que, en las metropolis se generen espacios organizados de
manera distinta, mejorando las relaciones entre ciudades, y las diferentes formas
de movilidad y comunicacion, donde el transporte publico juega un importante
papel, entre muchos otros factores, que tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida de los habitantes, la accesibilidad y tener un esquema de derechos humanos
que reduzca las brechas sociales impulsadas principalmente por el capitalismo y la
globalizacion, donde lo mas importante es la produccion de manera acelerada, y
por lo tanto, solo el grupo que consideran “productivo”.
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3.2 Desarrollo de encuestas

Para poder desarrollar propuestas que se enfoquen, no solo en lo que dicen los
manuales, sino también en las necesidades de los usuarios, durante los meses de
abril y mayo se realizaron encuestas a 12 mujeres que hacen uso del transporte en
la ruta Toluca-Temoaya de manera regular, por medio de 19 preguntas cerradas
sobre las tematicas que se han abordado en este proyecto, ademas de escuchar
sus comentarios sobre el estado actual de las paradas y los autobuses.

LLE

a3

: Los rangos de edades que mas se
- 50 consultaron fueron entre 10 a 20
' afnos, mujeres jovenes (figura 88).

Figura 88. Rangos de edad. Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se recopilaron los siguientes datos referentes a sus traslados:

¢ Con que recurrencia utiliza el transporte publico?

B Do manens seirsoadierda
B Monas de 3 veckS 2 18 semana
- R R T T T T S

B Daro

Debido a que Ia
mayoria de las usuarias
usan el transporte por
motivos de trabajo,
vigjan alrededor de
cinco dias a la semana
(figura 89).

Figura 89. Frecuencia con la que se utiliza el transporte publico. Fuente:

elaboracion propia.

¢En qué horarios realiza sus traslados?

Como la mayoria de las usuarias realiza sus traslados por trabajo, y deben recorrer
grandes distancias, y hacer transbordos, utilizan la ruta en los primeros viajes, que
son en un horario de 5 am a 8 am, mientras que los horarios de regreso son mas
variados, pero en su mayoria a partir de las 4 pm (figura 90).
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Figura 90. Horarios en los que se utiliza el transporte publico con mas frecuencia. Fuente:
elaboracion propia.

¢ Qué paradas son las que utiliza con mas frecuencia?

En cuanto a las paradas mas utilizadas, prefieren aquellas en las que es mas facil
realizar transbordos, ya sea con otras lineas de autobus, u otros sistemas de
transporte (figura 91).
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Figura 91. Paradas mas utilizadas. Fuente: elaboracion propia.

¢ Cuales son los motivos por los que utiliza el transporte?

La mayoria de los viajes realizados son por motivos de trabajo, muchas personas
de Temoaya, se dedican al comercio informal en la ciudad de Toluca, por lo que
seria de utilidad para ellos el contar con mas espacios en las unidades para poder
transportar mercancia (figura 92).
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Figura 92. Motivos por los que se utiliza el transporte publico. Fuente: elaboracion propia.

¢Suele viajar acompanada?

- =
[ AT

Cuando los viajes los realizan por trabajo
suelen viajar solas, si utilizan el transporte
para otras actividades si pueden viajar
acompanadas, principalmente por familiares
(figura 93).

Figura 93. Cantidad de usuarias que viajan acompafiadas al utilizar el transporte publico. Fuente:
elaboracion propia.

¢Considera sequras las paradas?

Figura 94. Cantidad de usuarias que
consideran seguras las paradas. Fuente:
elaboracion propia.

Un aspecto importante que las usuarias
consideran que compromete la seguridad
del servicio de transporte, es la actitud de
los choferes, y la forma en que manejan,
ya que sienten que aumentan los riesgos
de accidentes. También mencionan a los
checadores de las rutas, que no son
personas capacitadas, ni trabajadores
oficiales del transporte, por lo que no
tienen una actitud adecuada hacia los
usuarios.

Esto demuestra que las barreras que impiden que se logré un mejor servicio no son
solo fisica, de infraestructura y equipamiento, aquellas que confieren al disefio y la
planeacion urbana, sino que esta comprometido todo el sistema de transporte, que

no cuida de la seguridad de los usuarios
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En general se siente desconfianza del entorno, incluso de los elementos de
seguridad, como policias, al no saber si van a ser asaltadas, o acosadas por parte
de las personas que se encuentran alrededor.

En cuanto a la infraestructura, los elementos que consideran mas importantes para
mejorar o incorporar en las paradas, son la iluminacion, el mobiliario de descanso y
la sefalética (figura 95).
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Figura 95. Elementos para mejorar la seguridad de las paradas. Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se describiran los resultados acordes con las categorias
previamente analizadas, dentro del marco contextual en el capitulo 2, para conocer
cual es la perspectiva de las usuarias.

Mobiliario
¢En las paradas que utiliza suele encontrar mobiliario de descanso?

En general no identifican que se cuente
@ ra con un mobiliario de descanso en las
paradas (figura 96), si lo identifican, ya
sea en las paradas de esta ruta o en
otras de la ciudad, no lo consideran
confortable, y es un aspecto que
consideran necesario, sobre todo por
las jornadas de trabajo que deben
cumplir.

Figura 96. Identificacion de mobiliario en las
paradas. Fuente: elaboracion propia.
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Infraestructura

¢ Existe suficiente iluminacion en la parada de autobus?

L

ety Algunas consideran que, si existe la

adecuada iluminacion, sin embargo, en
su mayoria tienen la percepcion de que
hace falta que se ponga mas, sobre todo
por los horarios en los que viajan (figura
97).

Figura 97. Identificacién de iluminacién en las paradas. Fuente: elaboracién propia.

¢En las paradas que utiliza es facil y seguro subir y bajar del autobus?

% En general no consideran seguro el subir

@ Y bajar de las unidades (figura 98), sin
embargo, no solo toman en cuenta la
infraestructura de las paradas y el disefio
del autobus, sino que un facto de
importancia para ellas es la actitud y
forma de manejar de los choferes.

Figura 98. Percepcion de la facilidad al subir y bajar de las unidades. Fuente: elaboracion
propia.

Uno de los aspectos de infraestructura que consideran dificulta el subir y bajar de
las unidades es la saturacion de la via publica (figura 99), lo cual repercute en la
problematica previamente sefialada, de la forma en que conducen los choferes,
debido al actual sistema en que se maneja el sistema de transporte en la ZMVT.
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Figura 99. Aspectos que dificultan subir y bajar de las unidades. Fuente: elaboracion propia.
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Senalética
¢Existe algun tipo de sefalética que proporcione la informacion necesaria (rutas y
horarios)?

[ J=1
@ Ho

Figura 100. Identificacién de sefialética en las paradas. Fuente:
elaboracion propia.

¢ Considera necesario incorporarla?

@ = lemoaya es conocido por sus artesanias,
®na y el conocido Centro Ceremonial Otomi,
de los cuales dependen econdmicamente
muchas familias, por lo que se trata de
fomentar el turismo y las visitas de otros
municipios, sin embargo, se les es dificil
llegar por medio de transporte publico, por

, , , lo que ellos consideran que seria de
Figura 101. Importancia de incorporar

senialética en las paradas. Fuente: !'nUCha _,ayUda que se .proporC|one
elaboracién propia. informacion en las paradas (figuras 100 y

101).

Entorno y conexién
¢ Realiza transbordos con otra linea de autobus y otro tipo de transporte?

i La mayoria de las usuarias realizan
# . transbordos en sus viajes (figura 102),
como un caso en especifico, a través de
la investigacion se identificd a un grupo
de mujeres que son trabajadoras del
hogar, y que, una vez llegan a la ciudad
de Toluca, deben trasladarse al
municipio de Calimaya, principalmente
por medio de taxis colectivos, esto
principalmente en las paradas 1.1B, a su
llegada, y 1.2, en camino de regreso. Sin embargo, como se vio a través del
diagndstico y lo que ellas mismas relatan, las paradas carecen todos los elementos

Figura 102. Transbordos realizados por las
usuarias. Fuente: elaboracion propia.
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necesarios, y los transbordos no siempre son faciles y seguros de realizar debido a
la falta de infraestructura.

Autobuses

¢ Considera adecuado el ancho del pasillo al interior del autobus?

En general se considera que no es adecuado el ancho del pasillo (figura 103), sin
embargo, esta situacién se agrava a partir de las 5 de la tarde, la mayoria de los
lugares se ocupan al salir de la terminal de autobuses, por lo que muchos usuarios,
que se suben en el resto de las paradas de la ciudad, viajan parados, el autobus va
en sobrecupo.

o
# o

Figura 103. Percepcién sobre la medida del
ancho del pasillo del autobus. Fuente:

¢ Considera adecuado el espacio de los asientos?

@ El espacio de los asientos no es

@ o suficiente (figura 104), y dependiendo de
las personas, se reduce el espacio para
el asiento de al lado.

Ademas, las mujeres prefieren viajar
solas, o acompafadas de otras mujeres,
sean conocidas o no, para poder sentirse
mas seguras.

Figura 104. Percepcion sobre la medida de los
asientos del autobus. Fuente: elaboracion propia.

¢ Considera sequros los autobuses?

# = La mayoria de las usuarias no se siente
®@4e gegura dentro de las unidades de
transporte (figura 105).

Figura 105. Percepcion sobre la seguridad dentro del autobus. Fuente:
elaboracion propia.
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La ruta en general no es segura, debido a la gran cantidad de asaltos de los que
son victimas, y, ademas, se suma la problematica de su género, al tener un temor
constante de si van a ser acosadas, o ser victima de cualquier otro tipo de violencia
de género.
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3.3 Conclusiones

Es importante rescatar los objetivos que tiene el urbanismo feminista, y como estos
pueden ayudar a crear ciudades que pertenezcan a diferentes grupos, y no solo a
una minoria, al integrar diferentes realidades dentro de la planeacion de todos
aquellos sistemas que intervienen en una ciudad, especificamente en nuestro caso,
el transporte publico, que puede ser una gran diferencia en el nivel de la calidad de
vida de las personas, sobre todo de las trabajadoras, que ademas, socialmente, se
ven obligadas a desempeniar otros papeles y otras tareas, por lo que sus dinamicas
pueden llegar a ser mas complejas de lo que se piensa.

A partir de acercarse a las usuarias y conocer cual es su perspectiva sobre el
servicio, nos podemos percatar, en primer lugar, que no se sienten seguras al utilizar
el transporte publico, no tienen una percepcion positiva de los elementos
estudiados, las paradas y los autobuses, y que tienen opiniones acerca de cuales
son las posibilidades y areas de oportunidad que pueden tomarse en cuenta para
mejorar el servicio; en segundo lugar, también se ha descubierto que a ellas las
barreras fisicas no son la principal problematica, ni lo que les genera mas
inseguridad, sino aquellos aspectos relacionados con los trabajadores, y las
personas con las que comparten el espacio.

El primer grupo seria mas facil de poder cambiar, con un sistema de transporte
diferente, en el que los choferes no estén tan preocupados por el tiempo de traslado,
por lo que se permitirian manejar con mas seguridad, cambiando la percepcién de
las usuarias. ElI segundo grupo es mucho mas complejo, dentro del autobus
convergen diferentes personas, y en especial los hombres, generan desconfianza,
por los diferentes tipos de violencia de los que son victimas las mujeres, y en cuanto
a las paradas, el contexto urbano de muchas de ellas, no ayuda a transmitir
seguridad, muchas veces incluso se tiene desconfianza de la policia, lo que implica
una problematica compleja, que involucra distintos niveles de la sociedad y la
ciudad.
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4. Propuestas y lineamientos

A partir de la informacion recabada, y de los resultados
obtenidos en el diagnoéstico y analisis del marco contextual,
donde se realiz6 un analisis del estado actual de las paradas de
autobuses y las unidades de transporte, de las caracteristicas
idéneas que deberian tener las paradas de autobus y las
unidades de transporte encontradas en el marco referencial, del
capitulo anterior, asi como de las encuestas realizadas a
usuarias del transporte publico, a continuacion, realizaremos
una seria de propuestas y recomendaciones, de la siguiente
manera:

e Paradas de autobuses
o Recomendaciones por tematica
o Recomendaciones por parada
e Autobuses

Después de dar una serie de recomendaciones por tematica,
también se daran para los tres tipos de paradas previamente
identificados, tomando un ejemplo de cada, para poder ilustrar
algunas alternativas a tomar en cuenta para mejorar las
condiciones actuales del transporte publico.

La finalidad de este ejercicio es comprender nuevas maneras
de disenar y planificar el espacio, para que sea mas accesible
para todas las personas, y las mujeres puedan sentirse mas
seguras, finalmente, que la mayor cantidad de personas
puedan utilizar el transporte publico, para cubrir sus
necesidades, sin ponerse en riesgo.
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4.1 Paradas de autobus

En capitulos anteriores se ha realizado un diagnostico del estado actual del sistema
de transporte publico de la ruta Toluca-Temoaya, en cuestién de percepcion de
seguridad por parte de las mujeres, y sobre las condiciones de accesibilidad
universal, “...un transporte sera accesible cuando permita a las personas satisfacer
sus necesidades y deseos de desplazamiento de forma auténoma. Para
conseguirlo, sera preciso que las estaciones o paradas tengan las caracteristicas
adecuadas...” (Vega Pindado, 2006, pag. 29).

A continuacion, se describiran aquellas recomendaciones para las paradas de
autobuses, para poder garantizar la accesibilidad universal, y crear un ambiente
mas seguro para las mujeres.

4.1.1 Recomendaciones por tematica

La primera seccion de recomendaciones se realiza con base en las cuatro
categorias que se analizaron en el marco contextual, mobiliario, infraestructura,
senalética, y entorno y conexion, dentro de cada una, se ha elaborado una ficha de
analisis por cada elemento analizado.

A. Mobiliario

El mobiliario en las paradas es muy importante, ya que representa un punto de
descanso para los pasajeros, por lo que se debe realizar un disefio que logre cumplir
con el objetivo, y no solo cumpliendo con las medidas minimas de ergonomia, sino
que se tomen en cuenta diversidad de elementos y espacios para que la mayor
cantidad de personas puedan realizar la espera de manera comoda y segura.

Mobiliario

A.1 Asientos

Los asientos deben responder a principios de ergonomia, para poder ser comodos,
y los usuarios los utilicen durante el tiempo de espera, la cantidad de estos depende
de la cantidad de personas que llegan a la parada.

Muchos de los usuarios llegan a las paradas después de sus jornadas de trabajo,
en donde no siempre cuentan con los elementos o tiempos necesarios para el
descanso, ademas, durante las horas mas concurridas, se puede llegar a esperar
mas tiempo del promedio, en la espera para realizar el trayecto de regreso a casa,
por lo que seria de ayuda el contar con ese espacio de descanso.
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También se recomienda la
variedad en ellos, en primer
lugar, se deben considerar los
asientos comunes,
ergonémicamente, se
recomienda que tengan una
altura de 0.45 mts. (figura 106),
pero se podrian tomar en cuenta
otras alturas, que se encuentren
en un rango de 0.40-0.55 mts., Figura 106. Altura de asientos en parada de autobus.
para que la mayor cantidad de Fuente: elaboracion propia.

usuarios puedan encontrar una e

opcion adecuadas, ademas, se puede
hacer uso de otro tipo de equipamiento,
como apoyos isquiaticos (figura 107),
que tienen una altura total de 0.90 mts, y
que representan un mejor apoyo para
personas adultas mayores, o con ciertas
discapacidades.

09 by

Figura 107. Apoyo isquiatico con diferentes
alturas. Fuente: Google, 2024.

Mobiliario

A.2 Cubierta

Se recomienda el uso de una cubierta, para que, durante su tiempo de espera, los
usuarios puedan estar protegidos de las adversidades climaticas, ademas de
proporcionar un ambiente de confort y seguridad dentro de las ciudades.

Las medidas recomendables para la parada son, tener una altura minima de 2.10
mts, de ancho 2.00 mts como minimo, y ademas de la zona con asientos, se
recomienda dejar espacio libre para usuarios de sillas de ruedas, y personas que
viajen con elementos extra, como equipaje, carriolas, entre otros, de minimo 0.90 x
1.20 mts. (figura 108).
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1.70 ves

Figura 108. Medidas minimas para paradas de autobus. Fuente: elaboracion propia.
B. Infraestructura

Para el caso de la infraestructura urbana, lo mas importante es la comunicacion del
lugar donde esperan los usuarios, con el lugar donde se estaciona el autobus, se
debe proporcionar un contexto seguro y cémodo.

Infraestructura

B.1 Banqueta

El disefio de las banquetas (figura

109) debe de considerarse a una

altura de entre 0.10 y 0.20 mts.

sobre el nivel de la calle, para que

la comunicacién con el autobus sea

lo mas facil posible, se debe buscar

que los usuarios hagan el menor

esfuerzo posible, sobre todo, si los — ﬁ 010070
autobuses no cuentan con sistema

que ayude a los usuarios a subir y Figura 109. Caracteristicas de las banquetas.
bajar. Fuente: elaboracion propia.

El ancho de la franja peatonal debe ser de minimo 1.50 mts., y estar libre de
obstaculos hasta una altura de 2.10 mts, ademas, se debe considerar una pendiente
del 2% en sentido transversal para evitar encharcamientos, finalmente el ancho de
esta debe tener un minimo de 1.50 mts, para garantizar la libre circulacion peatonal.
Finalmente, el material debe ser antiderrapante, que eviten los deslizamientos,
sobre todo cuando este se encuentre humedo.
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Infraestructura

B.2 Bahia de estacionamiento

Las bahias son un elemento importante, que evita que los autobuses se conviertan
en un obstaculo para la circulacion en el carril vial, al mismo tiempo que respeta el
lugar de la banqueta, y la parada, donde esperan los usuarios. Se debe garantizar
el espacio suficiente para que las unidades de transporte puedan estacionarse de
manera paralela, lo mas cerca posible a la banqueta.

Deben de tener un ancho de 2.30 a 3.00 mts, ademas, de tener un espacio
equivalente al doble del largo de los autobuses (figura 110), sin embargo, esto se
debe tener a consideracion, dependiendo de la afluencia de cada parada, como se
observo en el diagnostico, algunas paradas tienen una demanda, a lo que se suma
el sistema bajo el que opera el sistema publico, por lo que los choferes no hacen un
uso adecuado del espacio.

¥

Figura 110. Bahia para estacionamiento de los autobuses. Fuente: elaboracién propia.
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Otro punto para tener en consideracion es considerar el espacio, en caso de ser
necesario, para otro tipo de sistemas de transporte, como es el de los taxis
colectivos.

Infraestructura

B.3 Comunicacién parada-autobus

Ademas de proporcionar un espacio
para que las unidades de transporte se
estacionen, y de que el nivel de la
banqueta sea el adecuado, se pueden
contemplar distintos elementos de
ayuda para que los usuarios accedan a
los autobuses (figura 111), areas F
destinadas a salvar las diferencias de Figura 111. Ejemp,orde plataforma de
nivel, con piso antiderrapante, y libre de accesibilidad en parada. Fuente: Google 2024.
obstaculos.
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Es importante recordar que el actual sistema de transporte contempla dos puertas
de los autobuses, una para el ascenso, y otra para el descenso, por lo que el disefio
debe cubrir esta demanda de espacio (figura 112).

TN

:ﬂ:;
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ol | (=== Q‘%Q%&

Figura 112. Plataformas de acceso en parada de autobus. Fuente: elaboracion propia.

Infraestructura

B.4 lluminacion

Actualmente, las paradas dependen de la luz proveniente de las banquetas, que
suelen ser muy altas, y no proporcionan una iluminacion especial para estos
espacios, como pudo verse en el apartado anterior, las usuarias utilizan el transporte
en las primeras horas del dia, cuando aun no hay suficiente iluminacion natural, por
lo que para ellas representa un elemento importante a mejorar en las paradas.

Una adecuada iluminacion es parte importante de proporcionar seguridad a los
usuarios, y que no estén a la expectativa de lo que pueda sucederles en las paradas
de autobus, que son un espacio publico, por lo que deberian estar protegidos.

Integrando luminarias en la
parte interna de las paradas se
aumenta la percepcion de
seguridad (figura 113), no se
depende de la luz ubicada
sobre las banquetas, y se tiene
de manera mas cercana y
directa.

Figura 113. lluminacién dentro de la parada de autobus.

Fuente: elaboracion propia.
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Infraestructura

B.5 Rampas

Las rampas presentes (figura 114), deben utilizarse
para salvar la diferencia entre la calle y la banqueta,
deben tener un ancho minimo de 1.50 metros, sin
embargo, se debe de tomar en cuenta que pueden
presentarse diferentes situaciones, en las que mas de
una persona pueda necesitar hacer uso de la rampa,
y el espacio debe permitir la libre circulacion, ademas,
de tener una pendiente menor al 5%, y ser de un
material antiderrapante.

Sin embargo, en la mayor medida posible, debe de
conservarse el mismo nivel en todas las zonas donde
transitan los peatones.

/Mw/;/

1.50 mts

Figura 114. Caracteristicas de
una rampa adecuada. Fuente:
elaboracion propia.

Infraestructura

B.6 Guias podotactiles

10 oves

Las guias podotactiles (figura 115) deben | 30 cme N
ser un elemento de guia atravesdela | M M M
ciudad, por lo que debe comunicar los

diferentes espacios, por lo que debe ser

continua, y llevar a los usuarios por la

banqueta, hacia los pasos peatonales, los

asientos en las paradas, y lo mas :m:mu: ?u.:

de direccian

importante, al punto de encuentro entre la
parada y el autobus.

30 oms J
”,
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Figura 115. Caracteristicas de la guia

podotactil. Fuente: elaboracion propia.

Es importante que, ademas de la

continuidad, las guias den las indicaciones correctas, y tengan la ubicacion

adecuada, acorde con la normativa.

C. Senalética

Contar con un sistema de sefalética que proporcione informacioén importante a los
usuarios puede facilitar los traslados, especialmente para las personas que no usan

el servicio de manera regular.
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C.1 Panel informativo

Las paradas deben de contar con informacion visible
(figura 115), que contenga rutas, horarios, y demas
informacion relevante, para lo cual es muy importante que
los letreros y el texto tengan caracteristicas que
favorezcan que los usuarios puedan leer sin problemas:

- Formato

- Contraste de color

- Tipografia: debe de tener un tamafo que permita
la facil lectura, y evitar las tipografias demasiado
adornadas.

- Ubicacion: deben de estar en un lugar visible, libre
de obstaculos, y que el mismo no implique un
obstaculo.

También es importante considerar su ubicacion, para que Figura 115. Sefialética

no constituyan un obstaculo dentro de la parada, o en la en parada. Fuente:
banqueta. elaboracion propia.

Senalética

C.2 Informacion en braille

La sefalizacion accesible consiste en una placa en
altorrelieve y braille, cuyo limite inferior no debe ser
menor a 1.20 mts., ademas, deben de estar
ubicadas en un lugar libre de obstaculos, para que
las personas puedan acceder a ellas por medio de
las guias podotactiles.

Figura 116. Senalética en braille.
Fuente: elaboracion propia.
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D. Entorno y conexion

Entorno y conexion

D.1 Distancia entre paradas

Se recomienda que las paradas de autobus se encuentren O

ubicadas a una distancia de entre 400 a 600 mts. (figura 1

117). f400-600
. e . . | ™s

Como se pudo en el analisis, la distancia actual entre las '

paradas es mucho mas grande, por lo que se recomienda V

que se haga un estudio para saber cuales serian los puntos O

de conexion mas importantes dentro de la ruta. Figura 117. Distancia

entra paradas. Fuente:
elaboracion propia.

Entorno y conexion
D.2 Ubicacion en la cuadra

Para que los autobuses interfieran lo menos posible en el trafico vehicular, lo ideal
es que las paradas, se tenga bahia o no, se encuentren a la mitad, o al final de la
cuadra.

Entorno y conexion

D.3 Conexién con otros transportes

"4

Dificilmente las personas realizan sus traslados en un
solo trayecto, es muy comun que las personas hagan uso
de transbordos, ya sea con otras rutas de autobus (figura
118), o con otro tipo de transporte, para este caso en
especifico, muchos usuarios hacen uso de taxis
colectivos para poder llegar a otros municipios, se debe
recordar que por estar ubicados en una zona )
metropolitana, la comunicacion entre municipios es

recurrente, principalmente por cuestiones laborales, por

lo que un adecuado sistema, que integre varios tipos de ~ F79ura 718. Transbordos
transporte, que se ajusten a las diferentes necesidades i’;’aiirrﬁ?;n ,;ergt:
de los usuarios, ayudaria a mejorar su calida d de vida.
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4.1.2 Recomendaciones por tipo de parada

A continuacion, se daran recomendaciones para los tres tipos de paradas, resultado
del diagnostico realizado previamente en el marco contextual, se debe recordar que,
al ser espacios que ya tienen determinadas caracteristicas e infraestructura urbana,
dificilmente podran realizarse todos los lineamientos descritos en la seccion anterior,
por lo que se busca establecer un “prototipo” para cada tipo de parada, tratando de
adaptar a los espacios, y al mismo tiempo incorporar aspectos que garanticen la
accesibilidad universal, y que aumente la percepcion de seguridad, especialmente
por parte de las mujeres.

Paradas tipo A Q
&

“Completas”

La parada 1.2H tiene un desarrollo considerable en cuanto a infraestructura, en
comparacién con el resto de las paradas de la ruta Toluca-Temoaya, incluso, que la
mayoria de las paradas que se encuentran en la ZMVT, principalmente por el hecho
de que se le ha proporcionado de un espacio considerable, donde se han podido
incorporar, dos carriles, para uso exclusivo de autobuses, y un lugar para el
mobiliario y espera de los pasajeros.

En esta parada lo primordial es lograr incorporar los elementos de accesibilidad
universal (figura 119), como lo son las guias podotactiles, de manera integral, no
solo dentro de la parada, sino que también que conecte con los demas elementos
que se encuentran alrededor, como lo es el puente peatonal que se encuentra a un
costado, o la zona comercial que se encuentra en los alrededores.

Incluir informacion sobre rutas y horanos
en la sefialébca.

Incluir lectura en braille y mapa
haptco.

Dar mas espacio al paso peatonal e incluir
@SPACKH para usuarnios de sillas de ruedas

Incluir guia podotactll que tambien conecte
con el entomo.

Froporcionar mas de un tipo de mobiliano
de descanso

Figura 119. Propuestas en parada tipo A. Fuente: elaboracién propia.
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Otro elemento importante, dado que es una de las paradas mas utilizadas, es que
deberia de integrarse un espacio para taxis colectivos, que, de igual manera, son
utilizados de manera frecuente por los usuarios.

Paradas tipo B 8

“Parcialmente completas”

Estas paradas no cuentan con tanto espacio destinado como el caso anterior, sin
embargo, algunas, como el caso de la parada 1.2K Tablajeros (figura 120), si cuenta
con una bahia para el estacionamiento, pero debe de estudiarse si es suficiente
para cubrir la enorme demanda que se le exige a la parada, y si existen las
condiciones, ampliar la bahia.

En estas paradas también deben incorporarse los elementos de accesibilidad
universal, como rampas, guias podotactiles, entro otros, y aquellos que
proporcionen mas seguridad, sobre todo a las usuarias, como lo es una adecuada
iluminacion, dentro de la parada, mobiliario de descanso, y que exista mas de una
opcion, asi como sefialética que informe sobre rutas y horarios.

Incluir senalébca con mformacidn sobve
rutas y horarios

@ Incluir lectura en bradle y mapa haptco.

Incluir espacio para usuanos de sillas de
ruedas

Incluir guia podatactil que también conects
con el entome

@ Incluir lumenanas dentro de |a parada

Proporcionar mas de un tipe de mobiiario
de descanso

Figura 120. Propuestas en parada tipo B. Fuente: elaboracion propia.

103
Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad



Diagndstico de la percepcion de la movilidad en el transporte publico en cuestidon
de género

Paradas tipo C . @

“Minimas” |

En estas paradas se tiene el principal problema de que no hay el suficiente espacio
para lograr una parada con todos los aspectos que se han estudiado (figura 121),
es asi, que el elemento que mas se puede desarrollar es el de la sefalética, un
elemento que puede destacar por la forma de proporcionar informacién a los
usuarios.

Ademas de la sefalética, se recomienda pintar sobre la vialidad el espacio
destinado para el estacionamiento de los autobuses, para que los vehiculos
particulares sepan con antelacion que ese especio tiene destinado un uso
determinado, se respete, y los usuarios no tengan que recorrer parte de la calle para
poder acceder.

Finalmente, a pesar de que las banquetas son angostas en algunos espacios, hay
caracteristicas que pueden cumplir, como lo son el tener un nivel adecuado, que es
de 0.10 — 0.20 mts, sobre el nivel de la calle, asi como no tener ningun elemento
en el espacio destinado para el autobus, que obstruya el paso de las personas hacia
el transporte.

Incluir mformacidn sobre rutas y horarios
1 en la sehalélica

' @ Incluir lectura en brallle y mapa haptico.

g Mejorar el estado de las banquetas, que se
tenga un sclo nivel

Incluir guia podaotact! que tambeén conecte
4 con ¢l enformo

@ Incluir luminarias dentro de a3 parada

Adecuar espacios exclusivos para ascenso
y descanso de passajeros,

J @ Liberar ¢l espacio de chstacuos
iy Seflalar en la via plblica el lugar
— 8 designado para los autcbuses
TOLUCA

0.0\

Figura 121. Propuestas en parada tipo C. Fuente: elaboracion propia.
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4.2 Autobuses

Un punto importante de la accesibilidad universal es lograr la autonomia de las
personas en la mayor cantidad de aspectos dentro de su vida, sin embargo,
actualmente las condiciones y caracteristicas de los autobuses, impiden o dificultan
en algun grado su uso por parte de distintos grupos, o bien, no garantizan la
seguridad.

Ahora se describiran los aspectos a mejorar en los elementos de las unidades de
transporte, donde es mas necesario.

Autobuses

E.1 Puertas de acceso

Para las puertas de acceso no solo es importante tener el ancho adecuado, de 1.00
mts, y contar con barandales para ayudar a los pasajeros, sino que también se
deben de considerar elementos de ayuda para personas con problemas de
movilidad motriz, 0 que son usuarios de sillas de ruedas, muletas, o similar, esto
puede consistir en una rampa, que ayude a salvar la distancia entre autobus y
parada, o incluso un elevador.

Autobuses
E.2 Pasillos

Debido a que en la mayoria de las rutas se va con sobrecupo, o que muchas
personas viajan con equipaje 0 acompafadas, el ancho actual del pasillo es
insuficiente, por lo que se debe reevaluar el espacio interior, para saber cual seria
la forma indicada de otorgar mas espacio.

Autobuses

E.3 Asientos

Ademas de las medidas, también se deben de considerar los espacios designados
para los adultos mayores, mujeres embarazadas, entre otros, ademas, se deben
considerar espacios para sillas de ruedas, que deben contar con el adecuado equipo
de seguridad.
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E.4 Informacién en el exterior

Se debe contar con suficiente informacion visible, para que las personas puedan
verlas a la distancia, cuando se encuentren en las paradas de autobus, y poder
planificar su ascenso a las unidades.

E.5 Informacién en el interior

En el interior es importante contar con letreros que contengan informacion que,
sobre horarios y paradas, pero, ademas, se puede tener ayuda de otro tipo de
elementos, como pantallas, o bocinas que proporcionen la informacion que
acontece en el momento, como la parada proxima a la que llegaran, o si por alguna
razon se ocasiona algun retraso.
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5.1 Respuesta global al problema

Esta investigacion surgié a partir de haber identificado una problematica en
especifico en el uso del transporte publico dentro de la ZMVT, si bien el sistema
presenta varias deficiencias, algunas de ellas, empeoran cuando se le agrega el
concepto de género; dentro de ciudades que son planeadas con una perspectiva
que posiciona en el privilegio a los centros de trabajo, y al trabajador ideal, el resto
de las vivencias quedan relegadas, y expuestas a mas tipos de violencias.

Asi es como nos encontramos, por un lado, a autores como Borja, que nos reafirman
lo que deberia representar ser una ciudad para poder otorgar una vida en sociedad
a todos aquellos que habitan en ella, sin embargo, por otro lado, tenemos teorias
que reconocen las diferencias existentes en la sociedad, y como el mismo espacio
trata de manera distinta a diferentes grupos, acorde con las caracteristicas que
presenta cada uno, como lo es la interseccionalidad, que remarca las infinidad de
maneras en que el sistema puede privilegiar o discriminar a una persona, en este
caso, abordamos el tema de aumentar el tema de ser mujer dentro de la clase
trabajadora, y como esto afecta en sus viajes cotidianos a sus lugares de trabajo y
estudio, principalmente. Sumado a esto, las teorias que abordan la perspectiva de
género luchan por reconocer las distinciones entre género, para poder incorporar a
la planeacion de las ciudades, y/o metrépolis, nuevos sistemas, mas inclusivos e
igualitarios.

La metodologia empleada en el proyecto se dividié en dos partes, la primera el
analisis en sitio de las paradas de autobus, y los autobuses, en el caso de las
paradas se realizaron fichas de analisis para diagnosticar el estado en el que se
encuentran, con referencia a cuatro tematicas, mobiliario, infraestructura, senalética
y entorno y conexidon, englobando los elementos que son mas necesario de
incorporar 0 mejorar en las paradas, en cuanto a los autobuses, se analizaron varios
ejemplos, y se describid un prototipo, para mostrar cuales son los elementos con
los que cuentan actualmente las unidades de transporte, y cuales son las faltantes,
esto sirvioé para analizar las cuestiones que confieren a la accesibilidad universal;

La segunda parte del proyecto consistio en acercarse a las usuarias, por medio de
encuestas, realizando un total de 12, lo que ayudoé a destacar cual es su perspectiva
en cuestidon de género, y cuales son sus principales necesidades y preocupaciones,
para poder incorporar la perspectiva de género en las recomendaciones.

Finalmente, se encontraron muchas deficiencias en la infraestructura y el disefio de
las paradas, y si bien, deben adaptarse a los espacios existentes, y no se pueden
adaptar todos los elementos previamente analizados, incluso otros no
contemplados en este proyecto, se debe tener en cuenta aquellos que pueden
incorporarse, como previamente se propuso, para que las personas puedan realizar
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de manera mas segura y confortable. Por su parte, el disefio de los autobuses
tampoco es el mas adecuado, cumple la funcién para solo una parte de la poblacién,
pero deben tomarse en cuenta otro tipo de necesidades, que parten tanto de los
diferentes tipos de cuerpos que se movilizan a través de la ciudad, como las
necesidades que los usuarios tienen, por lo que, al disefio se deben algunos
elementos de disefio, pero mas importante, las leyes deberian de exigir, que por lo
menos un porcentaje de los autobuses cumplan con los elementos de accesibilidad
universal.

Ademas, si bien se encontraron barreras fisicas importantes en los elementos
analizados en el proyecto, las paradas y los autobuses, a partir de acercarse a las
usuarias, y escuchar sus opiniones sobre su vivencia y experiencia en el transporte
publico, nos podemos dar cuenta de que las barreras mas importantes a vencer son
las actitudinales e institucionales, ya que son las que mas provocan inseguridad.

Las primeras pueden verse en los diferentes grupos que intervienen, primero en el
comportamiento de la mayoria de aquellas personas que trabajan en el servicio de
transporte, que no tienen un adecuado comportamiento, sumado a su forma de
manejar, son unas de las principales preocupaciones de las usuarias, otra
preocupacion importante, son los asaltos que ocurren de manera recurrente, tanto
en la ruta, como en las paradas.

En cuanto a las barreras institucionales, hace falta que se reorganice el sistema de
transporte publico, sobre todo porque se habla de una zona metropolitana, la ruta
elegida, solo comunica dos de los 16 municipios que conforman la ZMVT, y son
muchos los casos, de personas, que se realizan varios transbordos, para realizar
sus viajes cotidianos, aunque en este proyecto se hable especificamente de
mujeres, esto es un fendmeno que se da en todos los sectores de la poblacién. Los
viajes pueden representar una gran cantidad del tiempo diario de los usuarios, y
esto aumenta cuando no sé tiene una adecuada planeacién del servicio de
transporte, repercutiendo en varios aspectos, incluyendo su calidad de vida.

En general se tiene una enorme falta de sensibilizacién y conocimiento sobre las
problematicas que existen en el sistema de transporte publico, son muchas las
areas de oportunidad, que podrian mejorar la calidad de vida de las personas.

5.2 Logro de objetivos planteados

Ahora, se analizara a que grado se cumplieron los objetivos planteados al inicio del
proyecto, y como su desarrollo llevé a la implementacion de las recomendaciones
realizadas.
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Objetivo general: Generar un diagnostico que destaque las principales omisiones
cometidas en el transporte publico de la ZMV'T en cuestion de género y accesibilidad
universal, a partir del analisis de un caso especifico, la ruta Toluca-Temoaya.

Se logré completar el objetivo general, al realizar un diagnostico donde se
encontraron las principales problematicas que tiene actualmente el servicio de
transporte publico, y ademas, se destaca la importancia de incorporar a las
personas por medio de procesos de diseio que tomen en cuenta a quienes estan
involucrados y viven de manera cotidiana el sistema de transporte, para poder darse
cuenta de que las barreras fisicas, solo son consecuencia de barreras que no son
visibles, como las institucionales y actitudinales.

Otro punto importante fue la sistematizacion que se logré para realizar parte del
diagnostico, en el analisis de las paradas, que, en primer lugar ayudd a tener un
panorama general sobre el estado actual de la ruta de transporte, pero ademas, el
realizarlo de esta manera hace mas facil su posible adecuacion, para llevar a cabo
estudios de otras rutas, ya sea en la ZMVT, o en otros lugares.

Objetivos especificos

- Realizar un mapeo de la ruta Toluca-Temoaya, para determinar su eficacia
para el grupo identificado, mujeres que trabajan y se trasladan dentro de la
ZMV'T, en aspectos de rutas y paradas de autobuses.

El realizar un mapeo de la ruta ayudo a sistematizar el sistema de analisis, que se
llevé a cabo para identificar las principales problematicas, principalmente de las
paradas, pero también ayudo a encontrar cuales son las paradas mas utilizadas y
las razones, principalmente, porque estaban cerca de los centros de trabajo, o son
donde realizan transbordos, para continuar con sus rutas, muchas veces a otros
municipios.

A través del analisis nos dimos cuenta de que una sola ruta no ayuda a cubrir las
necesidades de la mayoria de las usuarias, por lo que es importante contemplar que
el sistema de transporte debe contar con transbordos seguros.

Este objetivo c
- Evaluar el disefio de los autobuses y las paradas de autobuses de la ruta
Toluca-Temoaya, para determinar si son funcionales para el grupo
identificado.

Por medio de la evaluacion se identificaron las principales problematicas y
deficiencias en los actuales disefios, a lo que se realizd una serie de
recomendaciones, a partir de un analisis de distintos referentes, para poder mejorar
el servicio de transporte, en cuestiones de accesibilidad universal y seguridad.
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5.3 Resultados de la hipoétesis

La hipétesis que se planteé al inicio del proyecto fue:

Si se genera un diagndstico que destaque las principales omisiones cometidas en
el transporte publico de la ZMV'T en cuestion de género y accesibilidad universal,
se podran realizar propuestas de mejoramiento que ayuden a las mujeres en sus
trayectos cotidianos.

Se debe resaltar que el diagndstico no solo consisti6 en un analisis de las
condiciones actuales del sistema publico, sino que una parte esencial fue el
acercamiento con las usuarias, a partir de ambos fue que se pudo llegar a una serie
de recomendaciones tanto para las paradas como para los autobuses, como de las
unidades de transporte, que responden a la verdadera preocupacion principal de las
usuarias, que es la seguridad.
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